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POLITYKA KREDYTOWA BANKÓW  
A PASYWNO�� KREDYTOWA PRZEDSI�BIORCÓW 

W GOSPODARCE POKRYZYSOWEJ 

Streszczenie 

Kryzys finansowy, którego do�wiadczyli�my, stał si� powodem niewypłacalno�ci wielu 

podmiotów – osób fizycznych, przedsi�biorstw, banków, a nawet pa�stw. Wpłyn�ł on na 

sfer� realn� gospodarki poprzez kanały finansowania, bowiem brak płynno�ci na rynku 

finansowym doprowadził do zaostrzenia procedur kredytowych i wzrostu ceny 

kredytów. To z kolei wpłyn�ło na spadek popytu na pieni�dz i narastanie trudno�ci 

płatniczych. 

Zauwa�y� mo�na, i� pewne elementy polityki kredytowej zmieniaj� si� wraz ze stanem 

gospodarki i sytuacji rynkowej, wpływaj�c na zachowania kredytobiorców – spadek lub 

wzrost popytu na kredyty. 

Celem poni�szej publikacji jest próba odpowiedzi na pytanie, na ile popyt na kredyty 

zale�y od postaw samych przedsi�biorców i dlaczego nie wszystkie podmioty 

gospodarcze s� zainteresowane zaci�ganiem kredytów, mimo i� spełniaj� wymogi 

stawiane przez bank kredytobiorcom. 

Słowa kluczowe: kryzys, polityka kredytowa, pasywno�� kredytowa 

1. Polityka kredytowa i jej elementy 

Polityka kredytowa banku1 – jest to zbiór zasad, wskazówek 

i zalece� dotycz�cych wszystkich zagadnie� odnosz�cych si� do 

działalno�ci kredytowej. Jest to pewien zespół ró�nego rodzaju 

postanowie� w zakresie celów, wymogów i oczekiwa�, jak te� zasad, 

wytycznych i zalece� dotycz�cych działalno�ci kredytowej banków 

okre�laj�cych specyfik� działalno�ci kredytowej.

  

                                                 
* Dr El�bieta Rak-Młynarska, Wy�sza Szkoła Finansów i Prawa w Bielsku-Białej. 
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1 http://www.ogn.com.pl/polityka-kredytowa/ 
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Na polityk� kredytow� banku składaj� si�: 

• Charakter działalno�ci kredytowej oraz podstawowe cele i zadania – 

bank okre�la rozmiary akcji kredytowej, a tym samym znaczenie

kredytów w całej działalno�ci banku, preferencje w zakresie 

udzielanych kredytów, głównych adresatów akcji kredytowej 

(preferowane sektory) oraz 
ródła finansowania akcji kredytowej 

• Po��dani klienci banku – wybór w tym zakresie dotyczy decyzji czy 

bank obsługuje klientów indywidualnych, korporacyjnych czy 

obsługuje obydwie grupy klientów. 

• Zasady współpracy z klientami oraz jako�	 i struktura portfela 

kredytowego – polityka kredytowa banku okre�la charakter oferty 

banku: czy ma ona charakter produktowy, gdzie kredyty stanowi�
okre�lon� zamkni�t� ofert� czy otwarty na potrzeby klienta, gdzie 

oferta banku stanowi płaszczyzn� współpracy, w ramach której bank 

b�dzie chciał w maksymalnym stopniu zaspokoi	 potrzeby klientów. 

• Sposób i klasyfikacja jako�ci kredytów i kredytobiorców. Istotnym 

elementem polityki kredytowej banku jest okre�lenie zdolno�ci 

kredytowej i metod jej oceny, dzi�ki czemu mo�liwa jest ocena 

dopuszczalnego poziomu ryzyka przy udzielaniu kredytu. 

• Polityka w zakresie doboru zabezpieczenia. Z uwagi na du�� liczb�
prawnych form zabezpieczenia kredytu bank powinien zwraca	
szczególn� uwag� na stosowanie zabezpiecze� ju� sprawdzonych 

w praktyce oraz monitorowa	 te zabezpieczenia, które na skutek 

zmiany przepisów prawnych zyskały lub straciły znaczenie. 

• System podejmowania decyzji kredytowych obejmuje wskazanie 

szczebla podejmowania decyzji oraz zakresu kompetencji osób 

podejmuj�cych decyzj� na ró�nych szczeblach struktury banku. 

• Monitoring portfela kredytowego oraz zasady post�powania 

z kredytami o podwy�szonym ryzyku. W tym zakresie bank powinien 

okre�li	 zasady post�powania w przypadku wyst�pienia 

nieprawidłowo�ci w realizacji umów, w tym monitorowanie 

i upominanie, warunki wypowiedzenia umów kredytowych i zasady 

windykacji nale�no�ci przez bank. 

• Zaostrzenie polityki kredytowej banków, okre�laj�cej procedury 

post�powania przy udzielaniu kredytów miało na celu kształtowanie 
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zamierzonego portfela kredytowego na akceptowalnym poziomie 

ryzyka. 

2. Skłonno	
 przedsi�biorców do zaci�gania kredytów 

Przedsi�biorstwa, w zale�no�ci od nastawienia do korzystania 

z kredytu, mo�emy podzieli	 na: 

• aplikuj�ce o kredyt i spełniaj�ce wymogi banków, 

• aplikuj�ce o kredyt, ale z uwagi na wymogi formalne nieuzyskuj�ce 

takiego dofinansowania, 

• niekorzystaj�ce z kredytu, poniewa� dysponuj� �rodkami własnymi 

lub posiadaj� �rodki pochodz�ce z rynku kapitałowego, 

• nieaplikuj�ce o kredyt, chocia� to finansowanie byłoby im potrzebne, 

maj� dobr� sytuacj� ekonomiczn� i mo�liwo�ci rozwoju. 

Ta ostatnia grupa firm w literaturze jest okre�lana jako zniech�cony 
kredytobiorca2, a zjawisko tłumacz�ce niech�	 do ubiegania si� o kredyt 

okre�la si� jako pasywno	
 kredytow�. 

Rysunek 1. Kategorie małych firm i ich popyt na kredyt 

�ródło: M. Freel, S. Carter, S. Tagg, C. Mason, The latent demand for bank debt: 

characterizing “discouraged borrowers”, Small Business Economics, May 

2012, Volume 38, Issue 4, pp 399-418 

                                                 
2 Przegl�d definicji „zniech�conego kredytobiorcy” znajduje si� w publikacji:  

A. Sawicka, I. D. Tymoczko, Dlaczego polskie przedsi�biorstwa nie korzystaj�
z kredytu? Zjawisko zniech�conego kredyto(nie)biorcy, „Materiały i Studia” nr 310, 

NBP. 

Popyt na 
kredyt

Nie ubiegaj�
si�

Nie potrzebuj� Zniech�ceni

Ubiegaj� si�

Odrzucone Zaakceptowane
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Wyniki bada� przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii doprowadziły 

do okre�lenia głównych przyczyn postaw pasywnych. Jednym 

z głównych powodów pasywno�ci jest czynnik demograficzny: 

• pochodzenie etniczne – w przypadku mniejszo�ci etnicznych w USA 

czy Wielkiej Brytanii, wła�ciciele firm s� w niewielkim stopniu 

zainteresowani korzystaniem z kredytów; 

• płe	 osoby zarz�dzaj�cej przedsi�biorstwem – ten czynnik jest 

niezale�ny od regionu �wiata. Zniech�conymi kredytobiorcami s�
cz��ciej kobiety ni� m��czy
ni. Obawa przed pora�k� finansow� jest 

głównym czynnikiem, który wpływa na ograniczenie aktywno�ci 

ekonomicznej kobiet. 

Inne przyczyny wyst�powania postaw pasywnych to: 

• niewła�ciwy mechanizm selekcji firm ubiegaj�cych si� o kredyty, 

• bł�dne przekonanie przedsi�biorstw o słabej jako�ci zabezpiecze�
potencjalnego kredytu, 

• forma prawna przedsi�biorstwa (cz�sto wyst�puje problem 

oddzielenia maj�tku firmy od maj�tku wła�ciciela), 

• do�wiadczenie odmowy w przeszło�ci, spowodowane zł� histori�
kredytow�3. 

Istotnym czynnikiem wpływaj�cym na postaw� pasywn� jest wiek 

i wielko�	 przedsi�biorstwa – przedsi�biorstwa du�e i dojrzałe 

postrzegaj� kredyty, jako łatwo dost�pne 
ródło finansowania 

w przeciwie�stwie do firm małych i młodych. 

Wa�ne jest budowanie trwałych relacji mi�dzy bankiem 

a przedsi�biorstwem. Im dłu�ej firma współpracuje z bankiem, tym 

lepsza wiedza banku o firmie i lepsza ocena ryzyka. Z kolei sama firma 

dzi�ki współpracy z bankiem „uczy si�” ocenia	 własne mo�liwo�ci 

i potrzeby. 

Na gruncie polskim badania nad zjawiskiem pasywno�ci kredytowej 

prowadzone s� stosunkowo krótko. Podj�ły je A. Sawicka  

i I. Tymoczko4, obejmuj�c badaniem około 1200 przedsi�biorstw 

                                                 
3 R. Wola�ski, Wpływ otoczenia finansowego na konkurencyjno�c małych i �rednich 

przedsi�biorstw, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 25. 
4 Badania w zakresie zjawiska zniech�cenia kredytowego w�ród polskich 

przedsi�biorców podj�te zostały w 2014 r. (A. Sawicka, I. D. Tymoczko, „Dlaczego 

polskie przedsi�biorstwa…”). 
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niefinansowych oraz korzystaj�c z danych zbieranych przez GUS5, 

obejmuj�cych około 15 tys. podmiotów. Przeprowadzone badania 

potwierdziły, i� w polskich firmach dominuje strategia funkcjonowania 

bez finansowania kredytowego, przy czym jest to trend obserwowany 

w wielu innych krajach, a zwi�zany m.in. z dost�pem do innych 
ródeł 

kapitału, m.in. rynków kapitałowych. 

Polscy kredytobiorcy jako kluczowe powody pasywno�ci kredytowej 

podaj�6: 

• skomplikowane procedury bankowe, 

• zbyt wysokie oprocentowanie kredytu, 

• nadmierne w stosunku do mo�liwo�ci firmy wymagania 

zabezpieczeniowe, 

• niejasny sposób przyznawania kredytów. 

Problem zniech�cenia kredytowego cz��ciej uwidacznia si�
w sektorze MSP7 ni� w grupie podmiotów du�ych, a przyczyn� jest kilka 

szczególnych cech małych i �rednich firm: okresowo pogarszaj�ca si�
wypłacalno�	, niedu�a wielko�	, brak lub krótka historia kredytowa. 

Małe firmy nie zawsze s� w stanie zgromadzi	 wystarczaj�c� ilo�	
�rodków, aby przetrwa	 trudniejsze okresy, szczególnie, je�li ich 

działalno�	 ma charakter sezonowy. St�d te� okresowo w tych firmach 

mog� wyst�powa	 ograniczenia płynno�ci i opó
nienia w regulowaniu 

zobowi�za�. W przypadku kredytu bankowego, gdzie mo�liwo�	
negocjacji warunków spłaty kredytu jest bardzo ograniczona, wyst�puje 

obawa przed korzystaniem z tego 
ródła finansowania. S� to cz�sto firmy 

rodzinne, zatrudniaj�ce 1 lub 2 osoby, funkcjonuj�ce na rynku krótko, 

st�d te� nie maj� one historii kredytowej i nie s� dla banków 

wiarygodnym partnerem, co stawia je w gorszej pozycji wobec banku. 

Wła�ciciele małych firm nie posiadaj� wystarczaj�cej wiedzy 

ekonomicznej, nie sta	 ich na korzystanie z płatnej pomocy doradców 

a cz�sto to nie chc� si� przyzna	 do własnej niewiedzy, st�d te� postawa 

okre�lana jako zniech�cenie do zaci�gania kredytu. 

Badania ankietowe przeprowadzone przez NBP pokazały, �e 

głównym powodem braku zainteresowania kredytami jest posiadanie 

wystarczaj�cej ilo�ci �rodków własnych i korzystanie ze 
ródeł 

niebankowych. Dla polskich przedsi�biorstw wa�niejsze jest zapewnienie 

                                                 
5 GUS – Główny Urz�d Statystyczny. 
6 A. Sawicka, I. D. Tymoczko, op.cit. 
7 MSP – Małe i �rednie Przedsi�biorstwa. 
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bezpiecze�stwa finansowego ni� uzyskanie wysokich stóp zwrotu dzi�ki 

wykorzystaniu d
wigni finansowej. Ze sprawozda� składanych przez 

przedsi�biorstwa do GUS wynika, �e ponad połowa firm wykorzystuje 

zobowi�zania do finansowania nie wi�cej ni� połowy maj�tku, a udział 

kredytu w kapitale całkowitym wynosi ok. 14%8. 

Z przeprowadzonych bada� wynika równie�, �e w latach 2010-2012 

o kredyt ubiegało si� około 58% badanych przedsi�biorstw, a odrzucono 

około 4,5% wniosków. Około 40% firm �wiadomie nie korzysta 

z kredytów, dysponuj�c innymi 
ródłami finansowania, a około 4% firm, 

które potrzebuj� finansowania, nie decyduje si� na zło�enie wniosków 

o kredyt – s� to głównie małe i �rednie przedsi�biorstwa. 

Tabela 1. Odsetek przedsi�biorstw aplikuj�cych o kredyt i podmiotów 
potrzebuj�cych finansowania bankowego, ale nieubiegaj�cych si� o kredyt 
w Polsce w latach 2010-2012 

Przedsi�biorstwo Tak, ubiegało si�

Nie, nie ubiegało si�
bo nie potrzebowało 

dodatkowego 

finansowania 

Nie, nie ubiegało si�, 
mimo, �e 

potrzebowało 

dodatkowego 

finansowania 

Du�e 60,4 36,6 3,1 

MSP 53,8 41,7 4,5 

�ródło: Ankieta NBP, w Agnieszka Sawicka, Izabela D. Tymoczko: Dlaczego polskie 

przedsi�biorstwa nie korzystaj� z kredytu? Zjawisko zniech�conego kredyto(nie)biorcy. 

Materiały i Studia nr 310, NBP, s. 29. 

Odsetek zniech�conych kredytobiorców w Polsce jest niszy, ni�
w strefie euro, gdzie wynosi on około 5% (najwi�cej w Grecji – 16% 

najmniej w Finlandii – 1%.). 

                                                 
8 NBP, Sytuacja finansowa sektora przedsi�biorstw (kolejne edycje), www.nbp.pl 
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Tabela 2 Odsetek przedsi�biorstw aplikuj�cych o kredyt i podmiotów 
potrzebuj�cych finansowania bankowego, ale nieubiegaj�cych si� o kredyt 
w krajach strefy euro w latach 2010-2012 

Przedsi�biorstwo 
Aplikuj�ce 

o kredyt 

Nie 

aplikuj�ce 

z obawy 

przed 

odrzuceniem 

wniosku 

Nie 

aplikuj�ce, bo 

własne �rodki 

były 

wystarczaj�ce 

Nie 

aplikuj�ce 

z innych 

przyczyn 

Brak 

danych 

Du�e 30,4 1,5 46,9 19,8 1,4 

MSP 23,2 6,0 45,8 24,3 0,8 

�ródło: Ankieta ECB, [w:] Agnieszka Sawicka, Izabela D. Tymoczko, „Dlaczego 

polskie przedsi�biorstwa…”, s. 30 

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez EBC, w�ród głównych 

przyczyn zniech�cenia kredytowego wskazuj�, �e s� to głównie: własne 

przekonanie o braku zdolno�ci kredytowej (ok. 30%), niekorzystne 

warunki kredytowe (20%) oraz obawa przed odrzuceniem (6%). 

3. Kredyt jako �ródło finansowania działalno	ci gospodarczej 

Finansowanie działalno�ci gospodarczej �rodkami zewn�trznymi 

daje przedsi�biorstwu wiele mo�liwo�ci: zwi�ksza płynno�	 finansow�, 
daje mo�liwo�	 obni�enia podatków przez wykorzystanie d
wigni 

finansowej, umo�liwia inwestycje itp. 

W�ród zewn�trznych 
ródeł finansowania do najpopularniejszych 

nale�y kredyt bankowy. Popyt na kredyty jest uzale�niony od wielu 

czynników, przede wszystkim jest zwi�zany z cyklem koniunkturalnym. 

W okresie dobrej koniunktury, zarówno firmy, jak i osoby prywatne s�
zainteresowane kredytami wykorzystanymi na ró�ne cele. Dla banków, 

dla których kredyt jest 
ródłem dochodów jest to szansa na wzrost 

własnych zysków. W warunkach silnej konkurencji o klienta banki 

rozlu
niaj� swoj� polityk� kredytow� i taki kredyt mo�na stosunkowo 

łatwo uzyska	. Kiedy pojawiaj� si� pierwsze symptomy kryzysu, 

zainteresowanie kredytami zaczyna słabn�	, konsumenci i przedsi�biorcy 

przejawiaj� mniejsz� skłonno�	 do zaci�gania kredytów, poniewa� nie 

wiedz�, jakie zmiany zajd� w gospodarce. Obawy o przyszło�	
powstrzymuj� ich przed nadmiernym rozmachem czy to w zakresie 

inwestycji, czy konsumpcji. Banki w tym okresie zaostrzaj� swoj�
polityk� kredytow�, ale najcz��ciej ma to posta	 bardziej restrykcyjnego 
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egzekwowania ju� zaci�gni�tych kredytów, poza tym trudniej jest 

pozyska	 nowy kredyt i jest on zazwyczaj dro�szy. 

Kryzys finansowy, zwi�zany z zaanga�owaniem sektora 

finansowego w ryzykowne aktywa pozbawione kontroli, 

zapocz�tkowany w roku 2008 upadkiem banku Lehman Brothers, 

spowodował zaostrzenie procedur bankowych, co znacz�co wpłyn�ło na 

wzrost trudno�ci z uzyskaniem kredytu i wzrost jego ceny. Skutkiem tego 

był spadek popytu na kredyt, zahamowanie akcji kredytowej 

przedsi�biorstw i osób fizycznych, co wpłyn�ło na ograniczenie 

płynno�ci podmiotów gospodarczych. Kolejnym skutkiem był spadek 

popytu na towary (równie� importowane) i spadek eksportu. Kolejne 

negatywne efekty to zmniejszenie dopływu pieni�dza do gospodarki, 

ograniczenie produkcji i inwestycji, spadek popytu, wzrost bezrobocia 

i spadek siły nabywczej ludno�ci. 

Pobudzenie gospodarki w tej sytuacji mo�e nast�pi	 wówczas, je�li 
uzyska ona dodatkowe wsparcie w postaci gwarancji lub dopłat do 

kapitału dla zagro�onych upadkiem instytucji finansowych 

i dofinansowania programów pobudzaj�cych popyt, w formie 

tymczasowej pomocy publicznej. Takie działania z jednej strony ratuj�
zagro�one upadło�ci� podmioty obawiaj�c si� skutków ich upadło�ci, ale 

z drugiej strony daj� sygnał, i� te podmioty s� bezkarne, je�li chodzi 

o odpowiedzialno�	 za popełnione bł�dy. Przykłady takiego 

post�powania to np. General Motors w USA czy banki ró�nych krajów, 

okre�lane, jako „zbyt du�e by upa�	”9. 1 czerwca 2009 roku koncern 

General Motors ogłosił bankructwo i przeszedł w stan upadło�ci. 11 lipca 

2009 roku GM zostało wykupione przez Departament Skarbu USA i od 

tego czasu prowadzi działalno�	, jako General Motors Company. Według 

badania waszyngto�skiej organizacji Good Jobs First , w latach 2010-

2013 koncern General Motors otrzymał ok. 3, 5 mld dolarów dotacji 

z programów federalnych i stanowych, co dało mu 4 miejsce w�ród 

najbardziej dotowanych firm w USA10
.

Stany Zjednoczone przeznaczyły na programy pomocowe ponad 1,2 

bln dolarów, kraje Unii Europejskiej 1,8 bln euro, a Japonia i Chiny 

zaanga�owały kwoty id�ce w setki miliardów dolarów. Pieni�dze te 

                                                 
9 W czasie kryzysu 2008 r. rz�dy wspomagały finansowo jedynie najwi�ksze banki, 

pozostawiaj�c samym sobie banki małe. 
10 P. Mattera, Subsidizing the Corporate One Percent: Subsidy Tracker 2.0 Reveals Big-

Business Dominance of State and Local Development Incentives (ang.). Good Jobs 

First, Waszyngton, USA, luty 2014. [dost�p 2014-03-18]. s. 5. 
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po�yczano na rynkach �wiatowych, co doprowadziło do zadłu�enia 

pa�stw, lub je dodrukowywano (USA, Wielka Brytania), zwi�kszaj�c 

zagro�enie inflacj�11. 

Jednak�e ratowanie chwiej�cych si� systemów finansowych przy 

malej�cej bazie podatkowej zwi�ksza zadłu�enie pa�stw, co powoduje, 

�e kryzys prywatnych instytucji finansowych przekształca si� w kryzys 

finansów publicznych, którego jednym z głównych symptomów jest 

rosn�cy dług publiczny (por. rysunek 2). 

Rysunek 2. Relacja długu publicznego do PKB w wybranych krajach w latach 
2008 i 2014 

�ródło: http://analizy.investio.pl/wzrost-dlugu-w-stosunku-pkb-w-wybranych-krajach/

Na przestrzeni sze�ciu lat wyra
nie rysuje si� wzrost wska
nika we 

wszystkich obserwowanych krajach, przy czym w przypadku Stanów 

Zjednoczonych, Japonii, Grecji, Hiszpanii oraz Wielkiej Brytanii s� to 

wysokie wzrosty. Interesuj�ca sytuacja jest w Grecji, gdzie w ramach 

programu pomocowego zało�ono cel w postaci poziomu wska
nika 

długu publicznego do PKB w wysoko�ci 120% w roku 2020, 

a tymczasem Grecja zamiast przybli�y	 si� do tego poziomu, oddaliła 

si�. Przyczyn� tego stanu rzeczy, mimo spadku długu publicznego od 

2008 r. jest równoczesny znacz�cy spadek PKB. Najmniejsze zmiany 

                                                 
11 J. W�cławski, Wielkie banki i ich rola w kryzysie finansowym, A N N A L E S 

Universitatis Mariae Curie-Skłodowska Lublin – Polonia, Vol. Xlvii, 1 Sectio H 2013, 

Uniwersytet Marii Curie -Skłodowskiej w Lublinie, Katedra Bankowo�ci. 
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wska
nika wyst�piły w Niemczech, co jest efektem polityki rz�du, 

d���cej do utrzymania nadwy�ki bud�etowej i redukcji zadłu�enia. 

Równie� w Polsce zmiana wska
nika jest stosunkowo niewielka, ale jest 

to efektem sztucznego zani�enia na skutek wdro�enia reformy systemu 

emerytalnego, i przej�cia cz��ci �rodków z otwartych funduszy 

emerytalnych. 

Zgodnie z klasycznym cyklem koniunkturalnym w fazie o�ywienia 

zainteresowanie kredytami bankowymi powinno rosn�	, ale nie zawsze 

tak si� dzieje. Zauwa�ono, �e w wielu wypadkach, przedsi�biorstwa, 

które mogłyby otrzyma	 kredyt i dalej rozwija	 si�, nie s�
zainteresowane kredytami, mimo i� byłaby to dla nich szansa na rozwój. 

To zjawisko okre�la si� mianem „syndromu zniech�conego 

kredytobiorcy”12 czy te� pasywno�ci kredytowej. Badania prowadzone 

w NBP i GUS potwierdzaj�, �e polskie przedsi�biorstwa preferuj�
finansowanie inwestycji ze �rodków własnych, co w znacznym stopniu 

ogranicza ich popyt na kredyty (por. rysunek 2). 

Rysunek 3. �ródła finansowania MSP (w 2010 r.) 

�ródło: M�P pod lup�. Raport TNS Pentor dla EFL 

W tym kontek�cie interesuj�co kształtuj� si� 
ródła finansowania 

inwestycji w sektorze przedsi�biorstw (por. tabela 3). Zarówno 

w sektorze du�ych, jak i małych przedsi�biorstw �rodki własne stanowi�

                                                 
12 A. Sawicka,. I. D. Tymoczko, „Dlaczego polskie przedsi�biorstwa…”. 
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główne 
ródło finansowania działalno�ci inwestycyjnej, na drugim 

miejscu jest kredyt, ale stosunkowo niewielka grupa firm korzysta z tej 

formy (ok. 16-17% przy około 70 % firm finansuj�cych si� �rodkami 

własnymi). 

Tabela 3. �ródła finansowania inwestycji w sektorze przedsi�biorstw w 2010 r.  
(w %) 

Wyszcze-

gólnienie 

�rodki 

własne 

�rodki 

bud�etowe 

Krajowe 

kredyty 

i 

po�yczki 

�rodki 

zagranicz

ne 

Inne 


ródła 

Nakłady 

niefinans

owane 

Małe 60,97 3,1 17,11 14,34 3,94 0,55 

�rednie 67,08 3,72 16,87 7,01 4,16 1,16 

Du�e 71,38 5,12 8,37 6,93 1,69 6,51 

MSP 64,92 3,5 16,96 9,6 4,08 0,94 

Ogółem 69,01 4,52 11,53 7,91 2,57 4,46 

�ródło: Raport o stanie sektora małych i �rednich przedsi�biorstw w Polsce w latach 

2010–2011, (red.) A. Brussa, A. Tarnawa, PARP, Warszawa 2012, s. 191. 

W roku 2013 słabszy wzrost kredytów dla przedsi�biorstw stanowił 

rezultat niepewno�ci co do rozwoju sytuacji gospodarczej w całym roku 

po spowolnieniu odczuwanym na przełomie lat 2012/2013. Poprawa 

koniunktury w kraju i spadek oprocentowania kredytów wywołały 

przyspieszenie dynamiki kredytów inwestycyjnych (do 6,6% na koniec 

2013 r. wobec spadku o 2,8% r/r na koniec 2012 r.). W 2013 r. wraz 

z poprawiaj�c� si� sytuacj� makroekonomiczn� została rozlu
niona 

polityka kredytowa banków wobec przedsi�biorstw. Poprawiła si�
równie� sytuacja finansowa i płynno�	 przedsi�biorstw, st�d spadek 

popytu na finansowanie o charakterze bie��cym (kredyty operacyjne), 

których warto�	 obni�yła si� na koniec 2013 r. o 0,1% r/r wobec wzrostu 

o 3,8% w 2012 r13. W 2014 r. zauwa�alny był wzrost zadłu�enia 

przedsi�biorstw z tytułu kredytów i po�yczek, przy czym, wzrastało 

zadłu�enie w formie kredytów długoterminowych przy ograniczeniu 

zadłu�enia krótkoterminowego, przede wszystkim dzi�ki dysponowaniu 

przez przedsi�biorstwa du�ymi �rodkami własnymi. Zadłu�enie z tytułu 

kredytów i po�yczek stanowi ok. 30% całkowitych zobowi�za� sektora 

                                                 
13 Raport o stanie sektora Małych i �rednich Przedsi�biorstw w Polsce w latach  

2012–2013, Warszawa 2014, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/713/21789.pdf 
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i utrzymuje si� na niezmienionym poziomie. W 2014 r. udział 

przedsi�biorstw korzystaj�cych z jakiejkolwiek formy kredytu lub 

po�yczki wyniósł 67,4% analizowanych podmiotów. Co prawda, popyt 

na krótkoterminowe finansowanie bankowe spada, ale w dalszym ci�gu 

przedsi�biorstwa cz��ciej korzystały z tego rodzaju kredytów i po�yczek 

na finansowanie bie��cej działalno�ci, ni� z kredytów i po�yczek 

długoterminowych. W�ród kredytobiorców nast�puje powolny wzrost 

podmiotów posiadaj�cych zobowi�zania długoterminowe14. W I kwartale 

2015 r. zauwa�y	 mo�na było wyra
ny wzrost dynamiki kredytu, na co 

zło�yły si� dwa czynniki: wzrost tempa zadłu�enia z tytułu kredytu 

krótkoterminowego oraz ni�sza ni� w IV kwartale 2014 r., ale nadal 

dwucyfrowa dynamika kredytu długoterminowego. Najwi�kszy popyt na 

kredyty zgłaszał sektor energetyczny, co wi�zało si� z finansowaniem 

znacz�cych inwestycji w tej bran�y. Równocze�nie odnotowano spadek 

odsetka kredytobiorców, co oznacza wzrost koncentracji zadłu�enia 

wobec banków w firmach w najwi�kszym stopniu korzystaj�cych 

z kredytu. 

W I kwartale 2015 r. udział przedsi�biorstw korzystaj�cych 

z jakiejkolwiek formy kredytu lub po�yczki wyniósł 67% populacji. 

Utrzymuje si� tendencja do ograniczania zadłu�enia w formie 

krótkoterminowych kredytów i po�yczek na finansowanie bie��cej 

działalno�ci, natomiast w dalszym ci�gu ro�nie natomiast popyt na 

kredyty długoterminowe. W I kwartale. br. warto�	 kredytów i po�yczek 

krótkoterminowych stanowiła około 36% całkowitego zadłu�enia 

przedsi�biorstw z tytułu kredytów i po�yczek, pozostaj�c tym samym na 

jednym z ni�szych poziomów w całym badanym okresie. Wzrost popytu 

na kredyt mo�e by	 równie� efektem spadku stóp procentowych. Dla 

wielu firm dopiero przy obecnej cenie, pojawiła si� mo�liwo�	
zaci�gni�cia kredytu, a dla innych dopiero teraz wykorzystanie d
wigni 

finansowej staje si� opłacalne. 
  

                                                 
14 Sytuacja finansowa sektora przedsi�biorstw w IV kw. 2014 r., NBP, Nr 1/15 

(kwiecie� 2015 r.), http://www.nbp.pl/publikacje/przedsiebiorstwa/raport_04_2014.pdf 
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Rysunek 4. Obserwowany popyt na kredyt, odsetek zło�onych i zaakceptowanych 
wniosków kredytowych 

�ródło: Szybki Monitoring NBP Informacja o kondycji sektora przedsi�biorstw ze 

szczególnym uwzgl�dnieniem stanu koniunktury w I kw. 2015 r. oraz prognoz na II kw. 

2015 r., NBP, Nr 02/15 (kwiecie� 2015 r.) 

Analizuj�c rysunek 4 zauwa�y	 mo�na pewne charakterystyczne 

zjawiska: od roku 2005 popyt na kredyty wci�� maleje – w roku 2005 

około 35% firm składało wnioski kredytowe i ta liczba wci�� spada – 

w roku 2012 było to poni�ej 20% firm, a na 2015 r. szacuje si�, ze 

z wnioskami kredytowymi wyst�pi około 17% podmiotów – 

zainteresowanie kredytem spadło do najni�szego od 2008 r. poziomu. 

Równocze�nie na wzgl�dnie stabilnym, stałym poziomie utrzymuje si�
liczba wniosków zaakceptowanych z wyj�tkiem lat 2008-2009, kiedy 

banki znacz�co zaostrzyły swoj� polityk� wobec firm i liczba 

zaakceptowanych wniosków spadła do poziomu około 65%. W kolejnych 

latach po zaostrzeniu procedur kredytowych stopniowo liczba 

pozytywnie ocenionych wniosków wzrastała, co oznacza, �e podmioty 

gospodarcze lepiej przygotowywały wnioski kredytowe. Najcz�stsz�
przyczyn� odmów przyznania kredytu był brak lub zbyt niska zdolno�	
kredytowa15, chocia� zdolno�	 firm do terminowego wywi�zywania si�
z zobowi�za� poprawiła si�, i dotyczyło to zarówno du�ych 

przedsi�biorstw, jak i sektora MSP. W efekcie tego oceny płynno�ci 

                                                 
15 Na podstawie: Szybki Monitoring NBP Informacja o kondycji sektora przedsi�biorstw 

ze szczególnym uwzgl�dnieniem stanu koniunktury w I kw. 2015 r. oraz prognoz na II 

kw. 2015 r., NBP, Nr 02/15 (kwiecie� 2015 r.). 
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podniosły si� do poziomu sprzed 2008 r.16 Ogólnie skala zainteresowania 

kredytem pozostaje jednak nadal niska, mimo, �e jego dost�pno�	 jest 

coraz wi�ksza. Jednym z powodów mo�e by	 bariera psychologiczna, 

okre�lana jako pasywno�	 kredytowa, czy syndrom zniech�conego 

kredytobiorcy. 

Podsumowanie 

W warunkach braku stabilno�ci systemu finansowego zrozumiałe jest 

ograniczone zaufanie do instytucji kredytu. Jednak�e w warunkach 

dobrej koniunktury nie wszystkie podmioty wykorzystuj� szanse na 

rozwój, st�d rodzi si� pytanie, jakie działania podj�	, aby ograniczy	
pasywne postawy. Przede wszystkim nale�y rozwi�za	 problem 

asymetrii informacji, gdy� przedsi�biorcy nie zawsze maj� pełn�
wiedz� o szansach i zagro�eniach zwi�zanych z finansowaniem przez 

kredyt. Nale�y równie� wdro�y	 system programów wsparcia 

finansowego. Kryzys, który pojawił si� w 2008 r. spowodował 

ograniczenie wsparcia kredytowego dla przedsi�biorstw, a to wpłyn�ło 

na spadek aktywno�ci gospodarczej oraz ograniczenie tempa wzrostu 

w całej Europie. Wiele firm z sektora MSP zako�czyło lub ograniczyło 

swoj� działalno�	, inne zmieniły metody finansowania i bazuj� głównie 

na własnych �rodkach. Ich dalszy rozwój jest mo�liwy pod warunkiem, 

�e wygospodaruj� własne �rodki. Mimo złagodzenia w chwili obecnej 

polityki kredytowej wobec przedsi�biorstw, wiele z nich deklaruje 

pasywno�	 kredytow�, a powodem tego s� złe do�wiadczenia z ubiegłych 

lat. Wiele krajów uruchamia programy rz�dowe, adresowane do sektora 

MSP w postaci systemów gwarantowania kredytów, systemów gwarancji 

wzajemnych, które maj� ograniczy	 utrudnienia w dost�pie do kredytów 

dla tej grupy podmiotów. Od roku 2013 takie programy wsparcia dla 

MSP wprowadziła m.in. Wielka Brytania, W�gry. Równie� w Polsce jest 

to program gwarancji de minimis, a jego efektem było udzielenie kredytu 

ponad 65 tysi�com małych �rednich i mikroprzedsi�biorstw, pojawiło si�
około 6-7% nowych kredytobiorców w sektorze MSP. Program ten daje 

mo�liwo�	 skorzystania z kredytu firmom, które maj� zdolno�	 do spłaty 

zadłu�enia, ale nie posiadaj� wymaganych zabezpiecze�. Dodatkow�
korzy�ci� wdro�enia tego programu jest mo�liwo�	 rozpocz�cia 

współpracy z bankami i budowanie własnej historii kredytowej przez 

                                                 
16 Sytuacja finansowa sektora przedsi�biorstw w I kw. 2015 r., NBP, Nr 2/15 (czerwiec 

2015 r.), http://www.nbp.pl/publikacje/przedsiebiorstwa/raport_01_2015.pdf 
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firmy, które nie uzyskałyby kredytu na komercyjnych warunkach – 

głównie firmy małe i młode. W ten sposób realizowane programy 

wsparcia pomagaj� nie tylko samym firmom, ale równie� wpływaj� na 

popraw� funkcjonowania gospodarki, jako cało�ci. 
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ATTITUDES OF LOAN TAKERS AND CREDIT POLICY  

OF BANKS IN POST-CRISIS ECONOMY 

Summary 

Last financial crisis caused insolvency of many entities: natural persons, companies, 

banks and even whole states. The crisis had a serious impact on the real sphere of the 

economy through channels of financing because the lack of liquidity on the financial 

market meant stricter credit procedures and more expenisve loans.  

This, in turn, brought about the fall in the demand for money and cumulation of 

payment difficulties.  It maybe noticed that certain elements of credit policy change 

along the changing conditions of the economy and situation on the market, influencing 

the loan takers' behaviour - rise or fall in the demand for loans. 

 The aim of the paper is an attempt to answer the question to what extent the demand 

for loans is shaped by the attitudes of the entrepreneurs themselves and why not all 

eceonomic entities are interested in taking out loans despite fulfilling the credit 

conditions of banks. 

Key words: crisis, credit policy, credit passivity 


