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PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY ZARZADZANIA
I POMOCY W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Streszczenie

Dzialanie w sytuacji kryzysowej wymaga od zarzgdzajgcych i ratownikow posiadania
odpowiednich cech osobowosci i umiejetnosci. Zarzqdzanie kryzysowe wymaga zatem
odpowiedniego doboru kandydatow do pracy. W artykule przedstawiono propozycje
zbioru cech osobowosci i zdolnosci przydatnych zarzqdzajgcym w sytuacji katastrofy.
W dalszej czesci poruszony zostalt problem stresu pourazowego wystepujgcego
u ratownikow i stuzb mundurowych, a takze zaprezentowane zostaly propozycje terapii
w miejscu pracy, jak i prowadzonej przez profesjonalistow. Kolejnym rozpatrywanym
aspektem jest profilaktyka i zarzqdzanie bezpieczenstwem, ktore ma na celu budowe
spoleczenstwa  potrafigcego  minimalizowaé — prawdopodobienstwo — wystgpienia
katastrofy.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie kryzysowe, zespol stresu pourazowego, 0osobowos¢ osob
zarzgdzajqcych, zarzqdzanie bezpieczenstwenm.

Wstep

Praca osob odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe wymaga
posiadania odpowiednich zasobéw osobowosciowych 1 predyspozycji do
pracy w trudnych warunkach. Nieodpowiedni ludzie na stanowiskach
kierowniczych w sytuacjach kryzysowych moga popethic¢ btedy, ktore
w konsekwencji moga poglebi¢ rozmiar katastrofy, czy nawet zagrozi¢
zyciu lub zdrowiu poszkodowanych oraz podwladnych. We
wspotczesnych spotecznosciach coraz wigksze znaczenie w selekcji
kandydatéw do pracy nabierajg rézne kryteria psychologiczne, a wsrod
nich profile osobowos$ci, indywidualne kompetencje czy zdolnosci.
Wykorzystanie wiedzy teoretycznej oraz badan empirycznych do
wyodrebnienia istotnych kompetencji i mozliwo$ci kandydatéw do pracy
w stuzbach mundurowych, ratowniczych czy kierowniczych, wydaja si¢
by¢ istotnym zagadnieniem, wartym dalszej eksploracji. Zjawiskiem
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czgsto towarzyszacym w zarzadzaniu i pomocy w sytuacjach katastrofy
jest zespot stresu pourazowego. Problem stresu pourazowego 1 wypalenia
zawodowego shuzb odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe wciaz
nie jest w opinii publicznej szeroko poruszany. Od ratownikow i stuzb
wymaga si¢ ogromnej odpornosci psychicznej. Praca w ekstremalnie
trudnych warunkach, presja czasu, narazenie na traumatyczne przezycia
w pewnym okresie czasu musi skutkowac obnizeniem nastroju i utratg sit
do pracy. Bagatelizowanie zjawiska 1 brak pomocy moze skutkowaé
poglebieniem si¢ urazéw oraz doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego
czy zespotu stresu pourazowego. Autor artykutu pragnie zwroci¢ uwage
na skalg tego zjawiska oraz przedstawi¢ propozycje pomocy i wsparcia
koniecznego w pracy stuzb mundurowych oraz ratownikéw medycznych.

1. Zarzadzanie kryzysowe oraz specyfika sytuacji kryzowej

W ustawie o zarzadzaniu kryzysowym zawarta jest nastepujgca
definicja  zarzadzania kryzysowego: ,to dziatalno§¢ organow
administracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem
narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych, usuwaniu ich skutkow oraz odtwarzaniu zasobow
i infrastruktury krytycznej”!. Ztozono$¢ wspolczesnego  zycia
spolecznego oraz roznorodnos¢ mozliwych do wystgpienia katastrof
naturalnych 1 katastrof wywotanych dzialalnoscia cztowieka wymaga
zaangazowania w zarzadzanie kryzysowe osob na roéznych szczeblach.
W Polsce za rozwdj 1 organizacj¢ systemu zarzadzania kryzysowego
odpowiadajg nastepujace organy:

! Art. 2. Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 (Dz. U. z 2007 r.
Nr 89, poz. 590 z p6zn. zm.).
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Rysunek 1. Organizacja systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: J. Ziarko, J. Walas-Trebacz, Podstawy
zarzqdzania kryzysowego, Krakow 2010, s. 131, Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym
z dnia 26 kwietnia 2007 (Dz.U.z 2007 r., Nr 89, poz. 590 z p6zn. zm.).

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym naklada na Rad¢ Ministrow
obowigzek sprawowania zarzadzania kryzysowego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Przy Radzie Ministrow powolywany jest
Rzadowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego, pelnigcy funkcje organu
opiniodawczo-doradczego w sprawach inicjowania i koordynowania
dziatah podejmowanych w ramach zarzadzania kryzysowego. W sklad
grup roboczych Rzadowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego wchodza
osoby powotywane przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych
na wniosek réznych organow administracji rzadowej. Ministrowie
i organy administracji rzagdowej tworzg centra zarzadzania kryzysowego.
Dodatkowo na szczeblu centralnym funkcjonuje Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, ktore jest odpowiedzialne migdzy innymi za planowanie
cywilne, monitorowanie potencjalnych zagrozen, uruchamianie procedur
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym czy przeciwdziatanie
zagrozeniom. Istotng role w systemie zarzadzania kryzysowego pelni
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takze administracja lokalna, zarowno rzadowa, jak i samorzadowa. Na
kazdym szczeblu lokalnym tworzone s3 Zespoly Zarzadzania
Kryzysowego (wojewodzkie, powiatowe czy gminne)’. Odpowiednia
koordynacja dziatah w ramach zarzadzania kryzysowego na obszarze
gminnym, powiatowym, wojewddzkim czy ogdlnokrajowym wymaga
tworzenia systemu charakteryzujacego si¢ mozliwie jednorodng strukturg
zarzadzania. Dodatkowo ustawa o zarzadzaniu kryzysowym szczegotowo
okresla role 1 zadania poszczegdlnych organdow, zespoldéw 1 decydentow.
Nalezy podkresli¢ fakt, iz szczeg6lng rola przedstawicieli wtadz na
poszczegblnych szczeblach jest sprawna koordynacja wszelkich
podejmowanych reakcji antykryzysowych. W celu zminimalizowania
mozliwosci  uchylania si¢ od natozonych zadan oraz od
odpowiedzialnosci za podjecie lub niepodjecie okre§lonych dziatan,
zapisy ustawy precyzuja, ze ,,obowigzek podjecia dziatah w zakresie
zarzadzania kryzysowego spoczywa na tym organie wlasciwym
w sprawach zarzadzania kryzysowego, ktory pierwszy otrzymatl
informacj¢ o wystapieniu zagrozenia. Organ ten niezwlocznie informuje
o zaistniatym zdarzeniu organy odpowiednio wyzszego 1 nizszego
szczebla, przedstawiajac jednocze$nie swoja ocene sytuacji oraz
informacje o zamierzonych dziataniach™.

Zapewnienie bezpieczenstwa kraju spoczywa na wielu podmiotach
administracji  rzadowej 1isamorzadowej, pomiotach rynkowych,
organizacjach pozarzadowych, ale takze na samych obywatelach. Stopien
gotowosci do podjecia efektywnych dziatan w celu ochrony zycia
i mienia, zaréwno przed przewidywanym kataklizmem, w toku jego
odziatywania, jak 1bezposrednio po nim, jest odzwierciedleniem stanu
przygotowania struktur panstwa i1 obywateli do zapobiegania sytuacjom
kryzysowym.  Skuteczno$§¢  zarzadzania  kryzysowego  zalezy
w szczegblnosci od:

e posiadania interdyscyplinarnych zasobow wiedzy — umiejetnosé
pozyskiwania informacji na temat lokalnych zagrozen oraz
wprowadzania skutecznych 1 nowatorskich rozwigzan

przezwycig¢zajacych te zagrozenia stanowi podstawe funkcjonowania
systemow zarzadzania kryzysowego,

2 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 (Dz. U. z 2007 r. Nr 89,
poz. 590).

3 Art. 21. Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 (Dz. U. z 2007 r.
Nr 89, poz. 590 z p6zn. zm.).
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efektywnego przywddztwa — menedzer zarzadzania kryzysowego,
ktéry czgsto w sytuacji kryzysu dziata pod presja, musi posiadaé wizje
skutecznej organizacji reagowania kryzysowego oraz zdolnosci
komunikowania tych dziatan ludziom,

sieciowego zespotu reagowania kryzysowego — sprawne i elastyczne
powigzania migdzy zespotami odpowiedzialnymi za zarzadzanie
kryzysowe, utatwiajace wspolprace 1 przydzial zadan odpowiednich
do posiadanych przez cztonkow zespotéw kompetencii,

ciggle doskonalenie tancuchow procesOw przygotowawczych -—
objawiajace si¢ poprzez procesowe podejscie do zarzadzania
kryzysowego, w skutek ktoérego nastepuje zwigkszanie
odpowiedzialnosci i samodzielnosci zespotéw pracowniczych?.

Nowoczesne koncepcje zarzadzania kryzysowego uwzgledniajg

cztery podstawowe etapy:

zapobieganie — obejmujace w swych dzialaniach ciagla analize
1 1dentyfikacje zagrozen, wspieranie badan nad nowoczesnymi
technikami reagowania na niebezpieczenstwa, powszechng edukacje
spoteczenstwa w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom, budowe
systemu zachet dla sektora publicznego i prywatnego do wspierania
dzialan zapobiegawczych, zapewnienie przywddztwa i1 koordynacji
dziatah instytucji zardbwno na szczeblu centralnym, a takze nizszych
szczeblach wladzy;

przygotowanie — zaklada przede wszystkim opracowanie planow
zarzadzania kryzysowego. Plany te powinny uwzglednia¢ dziatania
poszczegolnych jednostek, aspekty prawne oraz wykorzystanie
roznych dostepnych $rodkéw 1 zasobow. Istotnym punktem fazy
przygotowania jest rOwniez trening i ¢wiczenia osob, ktore w razie
katastrofy  bezposrednio beda zaangazowane w  zarzadzanie
kryzysowe.

reagowanie — faza ta polega na wdrazaniu opracowanego wczesniej
planu zarzadzania kryzysowego oraz koordynowaniu prac wszystkich
stuzb. Gtowna odpowiedzialno$¢ ikoordynacja dziatah w tej fazie
spada na organ wladzy wykonawczej danej spolecznosci. Podstawowe
dzialania w reagowaniu na katastrofe to ostrzeganie i powiadamianie,

4 J. Ziarko, J. Walas-Trebacz, Podstawy zarzqdzania kryzysowego, Krakow 2010,
s. 110-115.
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ratowanie ludzi, zabezpieczanie mienia, opieka socjalna i ocena
szkod, a takze odtwarzanie.

e odbudowa — zaro6wno dziatania skladajace si¢ na odbudowe
krotkotrwatg: przywrdcenia funkcjonowania podstawowych ustug
1 zasobow terytorium objetego katastrofa, umozliwiajace powr6ot do
zycia 1 zapewnienie bezpieczenstwa, jak iodbudowe dtugotrwats.
Odbudowa dlugotrwata moze trwaé¢ nawet kila lat, a jej celem jest
doprowadzenie do stanu sprzed wystgpienia katastrofy>.

Ziarko® zwraca uwage na cykliczno$é faz zaproponowanego modelu
zarzadzania kryzysowego, wzajemne przenikanie si¢ oraz cigglo$¢ tego
procesu. W momencie zakonczenia ostatniej fazy zarzadzania
kryzysowego — odbudowy — rozpoczyna si¢ kolejny cykl i powrdt do
dziatan majacych na celu zapobieganie wystgpienia sytuacji krytycznych.

Zarzadzanie w sytuacji kryzysowej wymaga od kierownictwa
szczegolnej mobilizacji oraz skutecznos$ci dzialan, ponadto powinno by¢
ukierunkowane na wykorzystanie wszelkich dostgpnych zasobow
spoleczenstwa i administracji. Konieczny’ wyrdznia nastepujgce role
kierownicze w zarzadzaniu kryzysowym:

e zarzadzanie operacjami — obejmujace wydawanie decyzji,
rozwigzywanie sytuacji problemowych, planowanie oraz monitoring
dziatan,

e zarzadzanie ludZzmi — przewodzenie, organizacja oraz zarzadzanie
zasobami ludzkimi,

e zarzadzanie organizacjami — planowanie 1 nadzor nad rozwojem
organizacjl.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym naklada obowiazek ochrony
ludnosci, tworzenia plandow zarzadzania kryzysowego i przeciwdziatania
kryzysom na rdézne szczebla zarzadzania. Poczawszy od szczebla
krajowego, poprzez wojewodzki, powiatowy, az do szczebla gminnego.

Umiejetno$¢ rozpoznania oznak wystapienia kryzysu oraz znajomos$¢
przebiegu czy charakterystycznych atrybutéw sytuacji kryzysowych,
pomaga w odpowiednim przygotowaniu si¢ do reakcji kryzysowych.
Identyfikacji sytuacji jako kryzysowej pomaga analiza istotnych jej cech,

5 J. Rogozinska-Mitrut, Podstawy zarzgdzania kryzysowego, Warszawa 2010, s. 55-69.
¢ J. Ziarko, J. Walas-Trebacz, dz. cyt, s. 107.

7 J. Konieczny, Zarzqgdzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katastrofach,
Poznan-Warszawa 2001, s. 117.
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ale takze bezposrednich symptomow jej wystepowania, a sg nimi przede
wszystkim:

e wystgpienie nieoczekiwanego i zaskakujacego wydarzenia.

e odczuwanie sytuacji jako wysoce stresujace;.

e powstanie osobistego albo zbiorowego przeswiadczenia grupy, ze
dana sytuacja stanowi zagrozenie.

e zmiana napi¢cia emocjonalnego.

e wystgpienie przeswiadczenia o nieuchronnej mozliwo$ci utraty
kontroli.

e wystgpienie wydarzen prowokujacych do zmian w sposobie
postrzegania otoczenia i rzeczywistosci.

e wymuszona zmiana cyklu rutynowych czynnosci zyciowych, rytmu
zycia, relacji interpersonalnych itp®.

Gustaw Le Bon® w klasycznym dziele ,,Psychologia thumu” zwraca
uwage na charakterystyke tlhumu. Wedlug autora ,thum nie posiada
wielkiej zdolno$ci rozumowania, posiada w zamian wielkg zdolno$¢ do
dzialania”, ponadto ,,w tlumie zanika $§wiadomos$¢ wlasnej odrgbnosci,
uczucia 1 mys$li wszystkich jednostek maja jeden cel”. Francuski klasyk
wswoim  opracowaniu  opisywal gléwnie obserwacje  thumu
psychologicznego, ktorego celem jest dokonanie przewrotu, przemian
spotecznych. Psychologowie badajacy reakcje osob znajdujacych sig
w sytuacji trudnej, sytuacji katastrofy, zwracaja uwage na podobienstwo
mechanizmow dziatania i my$lenia thumu opisanego w ksigzce Le Bona.
W sytuacji katastrofy ludzie dziataja instynktownie, emocjonalnie, sg
podatni na sugestie innych oraz cechuje ich duze zapotrzebowanie na
informacjg.

Wedtug Rottera'?, thum spanikowany cechuje gwattowno$¢ reakcji
oraz niezwykla trudno$¢ do opanowania i zarzadzania. W sytuacji paniki,
jednostki — co wydaje si¢ naturalne — daza do jak najszybszego oddalenia
si¢ od miejsca zagrozenia, lecz w ograniczonej przestrzeni i tlumie
zdeterminowanych os6b majacych ten sam cel, dochodzi do nasilenia si¢

8K. Krawczynski, Czlowiek w kryzysie — przeglgd zagadnien w perspektywie
wspolczesnosci, ,,Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie” Tom 11 (9), £6dz 2011 s. 55-74.

° G. Le Bon, Psychologia thumu, Warszawa 1994.

10T, Rotter, Psychologiczne aspekty katastrofy i kataklizméw, [w:] (red.) K. Popiotek,
A. Banka, K. Balwajder, Spoleczna psychologia stosowana, Tom I, Poznan-Katowice
2012, s. 16.
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skutkow katastrofy poprzez wzajemne tratowanie si¢ uczestnikow
zdarzenia.

2. Psychologiczne uwarunkowania skutecznosci zarzadzania

Grazyna Bartkowiak!' zwraca uwage na pojecie ,,socjotechnicznej
wartosci stylu kierowania”, ktére przyjmuje zatozenie, ze ,kierowanie
jako dziatanie zmierzajagce do spowodowania dziatania innych ludzi
zgodnie z celem (wolg) tego, kto nim kieruje, ma jeden wspdlny cel dla
osoby kierujacej 1 kierowanej”. W sytuacjach trudnych, gdy wspolne cele
sa zagrozone, odpowiednia wspolpraca oraz akceptacja sytuacji
podporzadkowania si¢ dyscyplinie wydaje si¢ by¢ szczegodlnie istotna.

Badania empiryczne, a takze praktyka wskazuja na to, Ze trudno jest
przedstawi¢ zamknietg liste przydatnych cech osob odpowiedzialnych za
zarzadzanie. Nie mniej jednak autorzy opracowan wyodrebniaja
konfiguracje zdolnosci, indywidualnych wilasciwosci, ktore sprzyjaja
efektywnosci pracy kierowniczej. Taki holistyczny model przedstawit
m.in. Du Brin, ktory na podstawie przeprowadzonych badan wyr6znit
kilka cech potrzebnych kandydatom na kierownicze stanowiska:

e zdolnosci oratorskie — latwos¢ w komunikacji interpersonalnej,
odpowiednia gestykulacja 1 komunikacja niewerbalna,

e zdolnosci zwigzane z umiejetnoscia zaprezentowania siebie w trakcie
formulowania pogladow lub omawiania zadanh w odniesieniu do
jednostki lub grupy,

e zdolnosci edytorskie zwigzane z wykorzystaniem jezyka w formie
pisemnej, obejmuje precyzyjne wyrazanie myS$li, stosowanie
poprawnej gramatycznie formy,

e motywacja do pracy — przy czym dziatalno$¢ i oczekiwania na polu
zawodowym muszg pokrywac si¢ z faktyczng aktywnos$cia tak, aby
dziatania zawodowe staly si¢ Zrodtem wtasnej satysfakcji,

e przedsigbiorczo$¢ (inicjatywa) jako aktywne proby wywieranie
wpltywu na zdarzenia dla osiggnigcia zamierzonych celéw,
wychodzenie naprzeciw napotykanym trudnosciom zamiast biernej
akceptacji,

' G. Bartkowiak, Psychologia zarzqdzania, Poznah 1994, s. 69.
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e zdolnosci kierownicze jako praktyczne umiej¢tnosci kierowania
ludZmi (podporzadkowanie sig, partnerstwo, nadzorowanie) i grupami
rozwigzujacymi wspolne zadania,

e zdolno$ci planowania 1 organizowania jako ustalenie drogi rozwoju
zawodowego dla siebie i1 innych, planowania wlasciwego zatrudnienia
1 awansowania ludzi, a takze wtasciwego rozmieszczania zasobow,

e zdolno$ci analizowania, dostrzegania relacji 1 porownywania danych
pochodzacych z réznych zrodel, ocena rezultatow, przezornos$¢ przy
odebraniu nowych informacji, wyciaganie wnioskow co do ich
wzajemnych powigzan,

e zdolnos$ci osadu to uwzglednienie alternatywnych mozliwosci rozwoju
wydarzen, opieranie si¢ w procesie podejmowania decyzji na
logicznych przestankach 1 refleksji nad faktami,

e zdolno$¢ do kontrolowania to umiejetno$¢ ustalenia procedury
rejestracji iregulowania zachodzacych proceséw 1 zadan, a takze
odpowiedzialno$ci za organizacj¢ pracy 1 efektywno$¢ dziatania
wlasnych pracownikow!?.

Zaproponowana przez S. J. Motowidlo kolejna klasyfikacja
uniwersalnych umieje¢tnosci potrzebnych w zarzadzaniu zawiera:

e umiejetnosci interpersonalne — np. kierowanie i przewodzenie pracy
w zespole, przejawianie inicjatywy 1 zdecydowanie, rozwigzywanie
sytuacji konfliktowych,

e umiejetnosci rozwigzywania problemow — np. wzbudzanie zachowan
innowacyjnych,  wychodzenie  naprzeciw  trudno$ciom  oraz
przezwyci¢zania kryzysow 1 sytuacji trudnych,

e umiejetnosci komunikowania si¢ — tj. przekazywanie informacji
w formie zrozumiatej i jasnej dla odbiorcow!.
Osoby zarzadzajace w sytuacji  kryzysu powinny posiadaé
odpowiednie cechy osobowosciowe. Skutecznos¢ zarzadzania moze by¢

rozpatrywana zatem przy pomocy kategorii posiadania cech ,,Wielkiej
Piatki”:

12 Tamze, s. 105-109.

13°S. Chelpa, Metodologiczne problemy opracowania miar kryteriéw doboru: model
teoretyczny kontra model empiryczny, [w:] (red.) T. Witkowski, Nowoczesne metody
doboru i oceny personelu, Krakow 1998, s. 36-37.
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e sumienno$¢ — wytrwalos¢ 1 konsekwencja w  dziataniu,
zorganizowanie oraz motywacja osiggniec,

e ckstrawersja — potrzeba dominowania nad innymi, poszukiwania
doznan 1 stymulacji, sktonno$¢ do reagowania pozytywnymi
emocjami, wigor i energia,

e emocjonalna stabilno$§¢ (inaczej: niski poziom neurotyzmu) -
pewnos$¢ siebie 1poczucie warto$ci, samokontrola emocjonalna,
odpornos$¢ na stres i sytuacje trudne,

e otwartos¢ na doswiadczenia — potrzeba zmian, intelektualna
ciekawos¢, wyobraznia, gotowos$¢ do krytycznej analizy zastanych
warto$ci 1 norm,

e ugodowos$¢ — nastawienie kooperacyjne, wrazliwo$¢ na sprawy
innych, prostolinijnos¢, zaufanie wobec innych'.

Wyodrebniono konfiguracje modelowych cech osobowosci, ktore sa
przydatne w zawodzie funkcjonariusza Policji: niska neurotyczno$¢
(z racji czgstego narazenia na sytuacje trudne), duza ekstrawersja (gdyz
w zawodzie tym pracuje si¢ z ludzmi), mata otwarto$¢ (ze wzgledu na
koniecznos¢ bycia konserwatywnym 1 konwencjonalnym wobec regut
zachowania si¢ spolecznego), duza sumienno$¢ (musi wigzaé si¢
z powaznym stosunkiem do zadan, by¢ skrupulatnym i przestrzegaé
przepisdOw) oraz mala ugodowos$¢ ( z uwagi na konieczno$¢ bycia
podejrzliwym, czujnym, a przede wszystkim nietolerancyjnym
w stosunku od 0s6b tamigcych prawo)'®. Wyniki badan Barrick i Mount
(1991)'¢  réowniez wskazuja na zwigzek miedzy sumiennoécig
a efektywno$ciag zawodowa funkcjonariuszy Policji, natomiast Salgado
(1997)!7 wymienia sumienno$¢, stabilno$¢ emocjonalng i ekstrawersje.

Wsrod cech 1 umiejgtnosci osdb  zarzadzajacych, szczegolnie
waznych w obliczu kryzysu, wymienia si¢ umiej¢tnosé odpowiedniego
komunikowania si¢ oraz zarzadzania informacja. W momencie katastrofy
zapotrzebowanie na informacj¢ znaczenie wzrasta. Problematyka
zarzadzania informacja dotyczy gtéwnie dwoch obszardéw: informacji

14 Tamze, s. 37.

15 B. Zawadzki, J. Strelau, P. Szczepaniak, M. Sliwinska, Inwentarz osobowosci NEO-
FFI Costy i Maccrae, Warszawa 1998, s. 97-98.

16§, Jarmuz, Zastosowanie modelu ,, Wielkiej Pigtki” w doborze i ocenie personelu,
[w:] (red.) T. Witkowski, Nowoczesne metody doboru i oceny personelu, Krakéw 1998,
s.157-177.

7 Tamze, s. 157-177.
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o charakterze wewngtrznym (stuzbowym) — ktorych przebieg i procedury
regulowane s3 w procedurach zarzadzania kryzysowego, a takze
informacji  zewnetrznej  (publicznej) — skierowanej do o0s6b
poszkodowanych 1 ich najblizszego otoczenia oraz szeroko rozumianej
opinii publicznej (dziennikarzy, decydentéw, obywateli)'®. Efektywne
zarzadzanie informacja 1 wplywanie na zachowania ludzi w sytuacji
wzrostu zagrozenia czy katastrofy zalezy od: sprawno$ci kanalow
informacyjnych, postawy odbiorcoOw informacji wobec komunikowanych
zagrozeh, ich przekonania o zasadno$ci dostosowania si¢ do tresci
komunikatu, a takze od wiedzy i1 umiejetnosci z zakresu stosowania
srodkow profilaktycznych i ich dostgpnosci!®. Skuteczny przywddca
musi posiada¢ zatem kompetencje spoteczne umozliwiajagce odpowiednie
kierowanie ludzmi. Osoby wrazliwe retorycznie cechuje zatem:

e akceptacja zlozono$ci wlasnej osobowosci,

e umiejetno$¢ dostosowania wizerunku wilasnej osoby do danej
sytuacji,

plastyczno$¢ zachowania w komunikacji,

zdolno$¢ podazania za dynamika interakcji,

dbanie o sensownos$¢ werbalizacji mysli w komunikowaniu,
tolerancja dla siebie 1 innych w poszukiwaniu sposobow wystawiania

sie?.

Sytuacja kryzysowa bez watpienia wigze si¢ z wysokim stresem
1 napigciem emocjonalnym. Istotne zatem s3 sposoby radzenia sobie ze
stresem u ratownikow, stuzb mundurowych czy oséb odpowiedzialnych
za zarzadzanie kryzysowe, ktore sg bezposrednio narazone na sytuacje
stresujace. Style radzenia sobie ze stresem mozna zdefiniowaé jako
,wzglednie stata tendencje do stosowania w rdznych sytuacjach
specyficznych dla jednostki sposobow radzenia sobie, majacych na celu
usuniecie lub redukcje stanu stresu?!. Norman S. Endler i James D. A.

8 P. Gula, J. Pronko, B. Wisniewski, Zarzqdzanie informacjq w sytuacjach

kryzysowych, Bielsko-Biata 2009.

19 R. Studenski, Zarzqdzanie bezpieczenistwem w sytuacji zagrozenia katastrofy lub
kataklizmem, [w:] (red.) K. Popiotek, A. Banka, K. Balwajder, Spoleczna psychologia
stosowana, Tom I, Poznan-Katowice 2012, s. 239.

20 U. Jakubowska, Wokét pojecia ,, kompetencja spoteczna” — ujecie komunikacyjne,
,,Przeglad Psychologiczny”, 39 (3), s. 29-40.

21]. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrze$niewski i P. Szczepaniak, Kwestionariusz
Radzenia sobie w sytuacjach stresowych, Warszawa 2005, s. 9.
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Parker na podstawie réznych stwierdzen dotyczacych sposobdéw radzenia
sobie z stresem wyodrebnili trzy style:

e skoncentrowany na zadaniu.
e skoncentrowany na emocjach.
e skoncentrowany na unikaniu?.

Do zawodow, ktore w sposob szczegdlny powinny skutecznie radzi¢
sobie ze stresem 1 kontrolowaé¢ emocje, nalezg: sluzby mundurowe,
lekarze i1 ratownicy. Nalezy zatem oczekiwaé, ze osoby odpowiednio
przygotowane do pracy w trudnych, stresujacych warunkach beda
stosowaly strategi¢ skoncentrowana na zadaniu. Osoby, ktore stosuja styl
skupienia na zadaniu w sytuacjach stresowych i1 trudnych, podejmuja
dziatania zmierzajace do rozwigzania problemu poprzez proby zmiany
sytuacji, najwickszy nacisk kladac na =zadanie lub planowanie
rozwigzania problemu?* Przeglad badan dotyczacych styléw radzenia
sobie ze stresem, przedstawiony w podreczniku do Kwestionariusza
Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych, potwierdza, ze grupe
policjantow 1 lekarzy charakteryzuje nizszy przecigtny wynik w skali
radzenia sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach oraz wyzszy
wynik w skali skoncentrowanej na zadaniu w poréwnaniu do innych
grup®*. Aktywno$¢ zawodowa w sytuacjach kryzysowych wymaga
umiejetnosci odpowiedniej kontroli wlasnych emocji, by nie utrudniaty
profesjonalnego  dziatania.  Istotne sa rowniez  umiejgtnosci
rozwigzywania problemow 1 dazenie do osiggniecia celu poprzez
koncentracj¢ na zadaniu. Styl skoncentrowany na zadaniu koreluje
dodatnio z kompetencjami spotecznymi?’, co oznacza, Ze osoby stosujace
ten styl radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych i trudnych sa migdzy
innymi: stabilne emocjonalnie, ciekawe §wiata, kreatywne, tatwo
nawigzuja kontakty interpersonalne i odznaczaja si¢ podwyzszonym
poziomem ekstrawersji. Badania Bartczak?® przeprowadzone wsrod
personelu medycznego Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego roéwniez
potwierdzaja, ze styl skoncentrowany na zdaniu jest skuteczng metoda

22 Tamze, s. 16.

2 Tamze, s. 17.

24 Tamze, s. 34.

25 A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS, Warszawa 2001, s. 27.

26 M. Bartczak, M. Bartczak, Natezenie stresu i sposoby radzenia sobie ze stresem
u ratownikow medycznych i studentow ratownictwa medycznego, ,,Rocznik Naukowy
Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 5/2010, s. 7-17.
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radzenia sobie ze stresem w pracy ratownikéw medycznych. Zdaniem
autoroOw badania wsrdd profesjonalnych ratownikow nalezy oczekiwacé
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem w sposob mozliwie najmniej
uposledzajacy wykonywanie przez nich obowigzkéw zawodowych?’.

Praca w rejonach objetych katastrofa wigze si¢ niewatpliwie
z zagrozeniem zycia 1zdrowia, narazeniem na duzy stres oraz
konieczno$cia podejmowania trudnych decyzji. Dlatego tez wazna jest
odpowiednia selekcja pracownikdéw. Wzrasta zatem znaczenie badan
psychodiagnostycznych w zakresie selekcji zawodowej, szczegOlnie
w przypadku stanowisk trudnych i niebezpiecznych, do wykonywania
ktorych niezbedne sg okre$lone predyspozycje psychofizyczne. W Polsce
brakuje jednak uwarunkowan prawnych, ktore obligowatby do badan
selekcyjnych (np. psychologicznych) pod katem indywidualnych
predyspozycji 1 mozliwosci  optymalnego  funkcjonowania na
stanowiskach pracy, zwigzanych zzarzadzaniem w sytuacjach
kryzysowych?®.

3. Psychiczne  konsekwencje pomocy ofiarom  wypadkow
i propozycje terapii

Ratownicy medyczni, stuzby mundurowe czy osoby zarzadzajace na
ogot jako pierwsze pojawiaja si¢ na miejscu wypadku, katastrofy,
zamachu terrorystycznego czy kleski. W chwili traumatycznego
zdarzenia, poza napigciem 1 stresem zwigzanymi z koniecznoS$cig
szybkiej pomocy ofiarom i koordynowania akcji ratowniczej, dochodzi
napigcie zwigzane z presja SwiadkoOw wydarzenia, prasy czy decydentow.
Fragment wypowiedzi policjantow, ktorzy brali udzial w akcji
ratunkowej po katastrofie budowlanej w Chorzowie (2006 rok) najlepiej
obrazuje jakie emocje, napiecie 1 poczucie zagrozenia wlasnego zycia
towarzysza stuzbom: ,,Zacz¢to do mnie dociera¢ co si¢ stalo. Przez kilka
dni zytem jak we $nie. Bytem w szoku. Wcigz wracajg mi obrazy, ktére
widziatem. Najgorsze z nich — trzeszczacy, obsuwajacy si¢ dach — bedzie
mi chyba towarzyszyl do konca zycia. Ja wtedy po prostu zobaczylem
$mier¢. Zostal mi uraz. Gdy wchodz¢ do jakiego§ pomieszczenia,

2T Tamze, s. 15.

28 R. Krawczynski, Bezpieczenstwo w kontekscie osobowosci oséb zarzqdzajgcych
w  sytuacjach  kryzysowych, ,Colloquium Wydzialu Nauk Humanistycznych
i Spotecznych AMW?”, Gdynia 2012, s. 208.
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odruchowo spogladam w gorg. A wczesniej, nim wejde do budynku,
patrze na jego dach”?,

Wedtug klasyfikacji DSM-IV, zespdt stresu pourazowego to
sytuacja, gdy jednostka doswiadczyla Ilub byla $wiadkiem
traumatycznego wydarzenia, ktoére wigzato si¢ ze $miercig, zranieniem
albo grozbg $mierci lub zranienia jej lub innych oséb, co spowodowato
silny strach, przerazenie lub poczucie bezradnosci®®. W efekcie tego
zdarzenia jednostka moze: przezywac natretne mys$li, odczuwaé
dyskomfort w zetknigciu z przedmiotami kojarzacymi si¢ ze zdarzeniem,
mie¢ wrazenie ponownego przezywania danej sytuacji (flashback),
unika¢ mysli i zachowan zwigzanych z trauma, odczuwac zwigkszone
pobudzenie czy tez mie¢ problemy z zasypianiem. Stuzby mundurowe,
ratownicy medyczni czy psychologowie pomagajacy poszkodowanym,
ktorzy czesto s3 narazeni na niebezpieczenstwa, ciagly kontakt ze
$miercig 1 okaleczeniami, moga przejawia¢ zachowania i reakcje typowe
dla stresu pourazowego. Zjawisko takie w literaturze fachowej jest
okre$lane mianem traumatyzacji zastgpczej®'. Oglodek®? badata nasilenie
objawoéw stresu pourazowego (PTSD) w grupie ratownikow
medycznych. Wyniki wskazuja, Zze wszyscy badani ratownicy medyczni
(N=63) wykazywali objawy stresu pourazowego, gtownie objawy PTSD
o nasileniu umiarkowanym (36% kobiet i 70% mezczyzn) oraz
o nasileniu o charakterze lagodnym (4% kobiet 1 23% mezczyzn)
1 cigzkim (4% kobiet i 7% me¢zczyzn). Rezultaty badan wskazujg jak
waznym problemem stajag si¢ dzialania prewencyjne zdrowia
psychicznego wsrdd ratownikow.

Hetherington®® wymienia nastepujace traumatyczne reakcje stresowe
oraz emocje, ktére moga dos§wiadczy¢ pracownicy stuzb ratowniczych
zwigzanych ze specyfikg pracy:

e powracajace, natretne 1 niepokojace wspomnienia,

e unikanie,

e mysli 1 wspomnienia zwigzane z kontaktem z okaleczaniem
1 Smiercia,

2 7. Koztowski, W. Nosek, Sytuacje kryzysowe, Pita 2008, s. 31.

30 American Psychiatric Association, DSM-IV-TR, Washington DC 2000, s. 463.

31 A. Hetherington, Wsparcie psychologiczne w stuzbach ratowniczych, Gdansk 2004,
s. 67-80.

32 E. Ogtodek, Nasilenie objawdw stresu pourazowego u oséb wykonujgcych zawdd
ratownika medycznego, ,Medycyna Srodowiskowa” 14 (3), s.54-58.

33 A. Hetherington, dz. cyt. s. 67-80.
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ostabienie poczucia niezniszczalno$ci,
identyfikowanie si¢ z ofiarg i jej rodzina,
poczucie bezradnosci,

gniew.

Dziatania w rejonie katastrofy wigza si¢ czesto z przecigzeniem
obowigzkami, duzg odpowiedzialno$cia, czgsto ztymi warunkami pracy
1 silnym zaangazowaniem w traumatyczng sytuacj¢ poszkodowanych.
Z racji tych zagrozen nalezy opracowac procedury zapobiegajace
wypaleniu zawodowemu 1 traumatyzacji zastgpczej u shuzb. Warto
wprowadzi¢ dziatania zapobiegawcze, obejmujace odpowiednig rotacje
pracownikow, w celu uniknigcia przecigzenia praca, debriefingi
psychologiczne, konsultacje ze wspolpracownikami oraz zewnetrznymi
doradcami. Wymienione metody obejmuja dzialania, ktore odbywaja si¢
W miejscu pracy 1 s3 przeprowadzane przez wyznaczonych
1 odpowiednio przeszkolonych do tego pracownikow. Personel zajmujacy
si¢ wsparciem w miejscu pracy realizuje nastepujace cele:

e bycie obok wspolpracownikow, ktdrzy doswiadczyli traumatycznych
sytuacji,

e wychwytywanie oséb, ktorym potrzebna jest profesjonalna pomoc
psychologiczna lub terapia dtugoterminowa,

e uczestniczenie w spotkaniach terapeutycznych,

e prowadzenie biezacej edukacji dotyczacej PTSD w miejscu pracy>*.

Duza zaleta wsparcia 1 pomocy psychologicznej niesionej w miejscu
pracy jest podobiefstwo doswiadczen. Pracownicy, ktorzy przezywaja
chwilowe zatamanie, che¢tniej przyymuja pomoc od osob, ktore majg za
soba podobne przezycia, poniewaz wptywa to na wzajemne zrozumienie.
Wsparcie ze strony wspolpracownikow podnosi ponadto morale zespotu
1 buduje poczucie wspolnoty.

Lis-Turlejska®> podkresla trzy, wspolne dla réznych podejsé
terapeutycznych, tezy zwigzane z terapia PTSD. Terapia powinna
rozpoczaé si¢ jak najszybciej, by pacjent nie doznawat poglebienia si¢
patologii, jednocze$nie jej zasadniczym celem powinien by¢ powro6t do
poziomu funkcjonowania sprzed wystapienie traumy. Praca z pacjentem
powinna opiera¢ si¢ na: wspieraniu adaptacyjnych umiej¢tnosci radzenia

34 Tamze, s. 82.
35 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie. Nastepstwa. Terapia.
Warszawa 2002, s. 98-110.
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sobie, normalizowaniu tego, co jawito si¢ jako zaburzenie, zmniejszaniu
unikania oraz zmianie atrybucji znaczenia traumy. Ostatnim waznym
aspektem jest §wiadomo$¢ problemoéw zwigzanych ze specyfika terapii,
zarOwno ze strony pacjenta, jak 1 terapeuty, np. przeciwprzeniesienie,
glebokos¢ traumy, silne tendencje do wypierania 1 unikania.
W profesjonalnej pomocy, stuzbom ratowniczym zwraca si¢ uwage na
specyficzny charakter pracy terapeutycznej, ktora jest inna niz praca
z bezposrednimi ofiarami katastrof:

cigzace wymagania sSrodowiskowe,

sktonnosci do identyfikacji z ofiarami,

struktury organizacji,

mozliwo$¢ doznawania mnogich urazéw,

powszechne oczekiwanie spoteczne odporno$ci na urazy w tej
grupie’®.

4. Budowa kultury bezpieczenstwa w Polsce

Na podstawie analizy i diagnoz skuteczno$ci sytemu zarzadzania
kryzysowego w Polsce mozna wysnu¢ wniosek, ze stabym ogniwem
zarzadzania kryzysowego jest brak przygotowania obywateli do
adekwatnego zachowania w sytuacji wystgpienia powaznego zagrozenia.
Wiedza obywateli z zakresu pierwszej pomocy, dostgpnosci budowli
ochronnych zbudowanych na potrzeby cywilne, sygnatow alarmowych
czy planow ewakuacji miast i budynkow jest bardzo niska.

Pidgenton oraz Camino i Weimann®’ zwrdcili uwage na to, ze
spoleczenstwa roznig si¢ od siebie pod wzgledem wypadkowosci
1 czestosci katastrof. Wysnuto zatem wniosek, ze tendencje te moga
wynika¢ z probezpiecznego stylu zycia i postgpowania mieszkancow.
Sklonnos¢ obywateli do preferowania bezpieczenstwa w relacji do
ryzyka nazwane zostalo kulturg bezpieczenstwa. Praca nad budowa
pozytywnej kultury bezpieczenstwa w spotecznosci lokalnej powinna
opiera¢ si¢ na:

e wypracowaniu przekonania, ze dziatanie zgodne z przepisami
bezpieczenstwa oraz ochrona zycia i zdrowia jest korzystna,

36 R. Bryant, A. Harvey, Zespét stresu ostrego, Warszawa 2003, s. 139-141.
37 R. Studenski, dz. cyt., s. 233-249.
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e budowaniu optymistycznych przeswiadczen odnoszacych si¢ do
mozliwosci zwigkszania swojego bezpieczenstwa,

e dostrzeganiu konieczno$ci przeznaczania Srodkéw pieni¢znych na
ochrone zdrowia 1 zycia, w celu ochrony najwyzszych wartosci,

e odpowiedzialnosci oséb zarzadzajacych za bezpieczenstwo swoich
podwtladnych,

e stosowaniu procedur pomiaru zgodnoSci postgpowania ludzi ze
standardami bezpieczenstwa, wraz z motywowaniem do reakcji
w przypadku dziatan niebezpiecznych,

e przyjeciu, ze zachowanie zgodne z zasadami bezpieczenstwa jest
cecha kultury i §wiadczy o kompetencji,

e wycigganiu wnioskow réwniez z niebezpiecznych zdarzen
bezurazowych oraz tworzenie na ich podstawie programow
profilaktycznych, a nie tylko badanie powaznych wypadkow
1 katastrof,

e natychmiastowej eliminacji stwierdzonych odstgpstw od procedur
bezpieczenstwa,

e informowaniu kierownictwa o stanie bezpieczenstwa i1 zgodnosci
warunkow z obowigzujacymi standardami’®.

Zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom nalezy do jednych
z podstawowych zadan struktur panstwowych. Na skuteczno$¢
w zarzadzaniu kryzysowym wptywa odpowiednia wspolpraca organdow
wladzy 1 administracji, zarowno rzadowej, jak i samorzadowej. Nie
nalezy jednak zapomina¢, ze poprzez edukacje 1 budowanie Swiadomosci
obywateli spoteczenstwu tatwiej jest unika¢ katastrof. Indywidualne
postawy obywateli wydaja si¢ by¢ kluczowe dla globalnej poprawy
bezpieczenstwa.

Akty prawne

[1]. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007
(Dz. U. 22007 r. Nr 89, poz. 590 z p6zn. zm.).

38 Tamze, s. 243.

156



Psychologiczne aspekty zarzgdzania i pomocy w sytuacjach kryzysowych

Literatura

[1].

[2].

[3].
[4].
[5].

[6].

[7].
[8].
[9].

[10].
[11].
[12].

[13].

American Psychiatric Association, Diagnostic and statistical
manual of mental disorders (4" ed.) Text Revision, Washington DC
2000.

Bartczak M. i Bartczak M. ., NatezZenie stresu i sposoby radzenia
sobie ze stresem u ratownikdéw medycznych 1 studentow
ratownictwa medycznego, ,,Rocznik Naukowy Kujawsko-
Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 5/2010.

Bartkowiak G., Psychologia Zarzgdzania, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1994.

Bryant R. A., Harvey A. G., Zespot ostrego stresu, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2003.

Chetpa S., Metodologiczne problemy opracowania miar kryteriow
doboru: model teoretyczny kontra model empiryczny, [w]: (red.)
Witkowski T., Nowoczesne metody doboru i oceny personelu,
Krakow 1998.

Guta P., Pronko J., Wisniewski B., Zarzgdzanie informacjg
w sytuacjach kryzysowych, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-
Biata 2009.

Hetherington A., Wsparcie psychologiczne w  shuzbach
ratowniczych, GWP, Gdansk 2004.

Jakubowska U., Wokoét pojecia ,,.kompetencja spoleczna” — ujecie
komunikacyjne, ,,Przeglad Psychologiczny”, 39 (3), 1996.

Jarmuz S., Zastosowanie modelu ,,Wielkiej Piatki” w doborze
1 ocenie personelu, [w]: (red.) Witkowski T., Nowoczesne metody
doboru i oceny personelu, Krakow 1998.

Kaniasty K., Klgska zywiotowa czy katastrofa spoteczna, GWP,
Gdansk 2003.

Konieczny J., Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach
i katastrofach, GARMOND Oficyna Wydawnicza, Poznan 2001.

Koztowski Z., Nosek W., Sytuacje kryzysowe, Wydawnictwo
Szkoty Policyjnej w Pile, Pita 2008.

Krawczynski K., Czlowiek w kryzysie — przeglgd zagadnien
w perspektywie wspotczesnosci, ,,Przedsigbiorczo$¢ 1 zarzadzanie”,
Tom 11 (9), L6dz 2011.

157



Adriana Chowaniec

[14].

[15].
[16].

[17].

[18].

[19].

[20].

[21].

[22].

[23].

[24].

Krawczynski R., Bezpieczenstwo w kontekscie osobowosci osob
zarzgdzajgcych w sytuacjach kryzysowych, ,,Colloquium Wydziatu
Nauk Humanistycznych i Spotecznych AMW?”, 3/2012.

Le Bon G., Psychologia tlumu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994.

Lis-Turlejska M., Stres traumatyczny. Wystgpowanie. Nastepstwa.
Terapia., Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2002.

Matczak A., Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych KKS,
Pracowania Testoéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Warszawa 2001.

Oglodek E., Nasilenie objawdéw stresu pourazowego u 0sOb
wykonujgcych  zawod  ratownika medycznego, ,,Medycyna
Srodowiskowa™ 14 (3), 2011.

Rogozinska-Mitrut J., Podstawy zarzqdzania kryzysowego, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2010.

Rotter T., Psychologiczne aspekty katastrof i kataklizmow [w:]
(red.) Popiotek K., Banka A., Balwajder K., Spoleczna psychologia
stosowana, Tom I, Poznan-Katowice 2012.

Strelau J., Jaworowska A., Wrzesniewski K., Szczepaniak P.,
Kwestionariusz  Radzenia sobie w sytuacjach stresowych,
Pracowania Testoéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Warszawa 2005.

Studenski R., Zarzadzanie bezpieczenstwem w sytuacji zagrozenia
katastrofg lub kataklizmem [w:] (red.) K. Popiotek, A. Banka, K.
Balwajder, Spoteczna psychologia stosowana, Tom I, Poznan-
Katowice 2012.

Zawadzki B., Strelau J., Szczepaniak P., Sliwinska M., Inwentarz
osobowosci NEO-FFI Costy i Maccrae, Pracowania Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa 1998.

Ziarko J., Walas-Trgbacz J., Podstawy zarzqdzania kryzysowego,
Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2010.

158



Psychologiczne aspekty zarzgdzania i pomocy w sytuacjach kryzysowych

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE EFFECTIVENESS
OF MANAGEMENT AND ASSISTANCE IN CRISIS
SITUATIONS

Summary

Acting in an emergency situation requires from managers and rescuers appropriate
personality traits and skills. Therefore, in an effective crisis management it is essential
to select the best possible candidates. The paper presents suggestions for a set of
personality traits and abilities which are the most valuable for managers while dealing
with a crisis. The paper also deliberates on the issue of posttraumatic stress disorder
that frequently occurs in case of rescuers and members of uniformed services. The
author also proposes different forms of therapy both in the workplace and carried out
by professionals. Another aspect discussed in the paper is prevention and safety
management which aim at creating a society capable of minimising the probability of
emergency occurrence.

Key words: emergency management, posttraumatic stress disorder, personality of
managers, safety management
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