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Streszczenie

W artykule przedstawiona i omowiona zostala realizacja pozytywnego aspektu prawa
dostepu do Internetu w ramach przepisow o ustudze powszechnej. Artykut przybliza
rozwoj przedmiotowej regulacji, sposob jej implementacji w wybranych systemach
prawnych oraz omawia role jakq przypisuje si¢ jej w ramach przysztego potencjalnego
systemu prawnych gwarancji dostgpu do Internetu.

Stowa klucze: Internet, ustuga powszechna, prawo
Wstep

Kwestia uregulowania prawa dostepu do Internetu stanowi od wielu
lat przedmiot ozywionej dyskusji. Konieczno$¢ wypracowania
odpowiednich rozwigzan prawnych w tym obszarze podnoszona jest
obecnie zgodnie zarowno przez szereg organizacji mig¢dzynarodowych,
jak 1 wielu przedstawicieli doktryny. Jednoczesnie w ostatnim czasie
debata ta, z powodu, migdzy innymi, ostrych reakcji opinii publicznej na
przypadki ograniczania dost¢gpu obywateli do Internetu i proby cenzury
sieci, zdominowana zostala do pewnego stopnia przez rozwazania
wylacznie nad regulacja prawna zwigzang z negatywnym,
wolnosciowym aspektem prawa dostgpu do Internetu. Tymczasem jak
podkresla si¢ w pisSmiennictwie rownie wazng rol¢ odgrywa pozytywny
aspekt tegoz prawa, rozumiany jako prawo jednostki do potaczenia
z Internetem powigzane z panstwowym obowigzkiem podejmowania
dziatan w kierunku umozliwienia dostepu do tej ustugi wszystkim na
rownych zasadach. Zgodnie ze stanowiskiem Komitetu Ministrow Rady

* mgr Przemystaw Paliwoda, Wydzial Prawa i Administracji, Uniwersytet Jagiellonski;
mgr Bartlomiej Bak, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach, e-mail: Bartek Bak@interia.pl
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Europy, wazng rol¢ w tym zakresie odgrywaja postanowienia odnoszace
si¢ do dostepu do Internetu przewidziane w ramach regulacji ushugi
powszechnej. W ocenie autoréw biorgc pod uwage wskazywang
kluczowa role tej instytucji uzasadnione wydaje si¢ przyblizenie
istniejgcej regulacji prawnej] w tym zakresie i jej analiza pod katem
funkcji, jaka ushluga powszechna realizuje obecnie w sferze prawa
dostepu do Internetu oraz jaka moze spetnia¢ w przysztosci w ramach
potencjalnego kompleksowego systemu prawnych gwarancji dostgpu do
Internetu.

1. Stan obecnej regulacji

Internet stanowi obecnie staly integralny element zycia prywatnego
jak 1 zawodowego niemal trzech miliardow jego uzytkownikéw na catym
swiecie'. Ze wzgledu na znaczacy wplyw na praktycznie wszystkie
obszary aktywno$ci cztowieka i rol¢ jaka odgrywa w sferze komunikacji,
edukacji czy tez biznesu oraz olbrzymi potencjat w zakresie wspierania
rozwoju jednostki, dostep do niego rozpatrywany jest dzi§ powszechnie
w kategoriach niezbednego czy niemal podstawowego prawa jednostki.
Mimo jednak istniejacego silnego poparcia dla ogodlnie rozumianej idei
prawa dostepu do Internetu w wymiarze miedzynarodowym oraz zywego
zainteresowania tym tematem doktryny, ktoérej przedstawiciele widza
rozmaite mozliwe sposoby jej prawnej konkretyzacji (obejmujgce nawet
zrownanie prawa dostepu do Internetu z innymi prawami obywateli
wynikajacymi wprost z ustawy zasadniczej danego panstwa’), nalezy
stwierdzi¢, iz dotad jedynie nieliczne panstwa zdecydowaty si¢ na
podjecie samodzielnej proby rzeczywistej implementacji tegoz prawa do
wewnetrznego porzadku prawnego. Do tej pory na krok w tym kierunku
w formie konstytucyjnej w skali europejskiej zdecydowata si¢ jedynie
Grecja. W ramach przeprowadzanej w 2001 roku nowelizacji

'Zgodnie z raportem opublikowanym przez Miedzynarodowa Unie Telekomunikacyjna,
liczba trzech miliardow uzytkownikéw ma zosta¢ przekroczona do konca 2014 roku,
dostepne pod adresem:
http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2014/23.aspx#.U6BRIi;jRGwg
[uzyskano 10.03.2014].

* Zob. M. Zielinski, Dostep do Internetu jako prawo czlowieka? W sprawie potrzeby
nowej wolnosci w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Przeglad Sejmowy
Dwumiesiecznik 4(117)/2013, s. 9.
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konstytucji® obok innych zmian ustawodawca grecki wprowadzit do
ustawy zasadniczej artykut SA, ktorego ust. 2 stanowi, ze wszyscy ludzie
majg prawo uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym, a utatwianie
dostepu do elektronicznie przesylanych informacji, jak rowniez
utatwianie ich tworzenia wymiany i rozpowszechniania jest obowigzkiem
panstwa®. Mimo, iz przepis ten nie odnosi si¢ wprost do dostepu do
Internetu to jednak biorgc pod uwage fakt, iz obecnie to wtasnie Internet
jest gtownym $rodkiem realizacji powyzszych praw, mozna przyjaé, iz
regulacja ta obejmuje swoim zakresem w szczeg6dlnosci wtasnie dostep
do Internetu’.

Obok tej jednostkowej regulacji, pojawiajagcymi si¢ w ramach
dyskusji nad prawem dostgpu do Internetu aktami krajowymi rangi
ustawowe] odnoszacymi si¢ posrednio do negatywnego aspektu prawa
dostepu jednostki sa najczesciej szczegdlowe regulacje dotyczace
mozliwos$ci ograniczania lub odcinania tegoz dostepu, walki z piractwem
internetowym i cenzury niepozadanych tresci®. Wreszcie sporo uwagi
w literaturze poswigca si¢ niewatpliwie majgcym ogromne znaczenie,
jednak rowniez majacym charakter jednostkowy, przyktadom aktywnos$ci
krajowej judykatury. Takim powszechnie przytaczanym
w piSmiennictwie orzeczeniem odnoszacym sie do dostepu do Internetu
w kontek$cie praw podstawowych jest wyrok francuskiej Rady

> Art. 5A zostal dodany na mocy nowelizacji z 6 kwietnia 2001 r., tekst w jezyku
polskim - Konstytucja Grecji. Wyd. 2 zm. i uaktual. Tlum. Grazyna i Wiodzimierz
Uliccy. Warszawa, Wydawnictwo Sejmowe 2005.

* “All persons have the right to participate in the Information Society. Facilitation of
access to electronically transmitted information, as well as of the production, exchange
and diffusion thereof, constitutes an obligation of the State...” — caly tekst w jezyku
angielskim dostgpny pod adresem:
http://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/f3¢70a23-7696-49db-9148-
f24dce6a27c8/001-156%20aggliko.pdf [uzyskano 10.03.2014].

> Zob. I. Rzucidlo, Prawo dostepu do internetu jako podstawowe prawo czlowieka,
Kwartalnik Naukowy Prawo Mediow Elektronicznych 2/2010; Por. M. Zielinski,
Dostep do Internetu jako prawo cztowieka? W sprawie potrzeby nowej wolnosci
w  Konstytucji  Rzeczypospolitej Polskiej, Przeglad Sejmowy Dwumiesi¢cznik
4(117)/2013 wskazujac, iz przepis ten moze stanowic¢ posrednig ochron¢ konstytucyjna
dostepu do Internetu.

6 Zob. K. Garstka, The amended Digital Economy Act 2010 as an unsuccessful attempt
to solve the stand-alone complex of on-line piracy, International Review of Intellectual
Property and Competition Law Vol. 43, No. 2. 2012.; w Polsce przyktad regulacji moze
stanowi¢ wprowadzony w ramach nowelizacji z 16 listopada 2012 r. art. 175¢ Prawa
Telekomunikacyjnego.
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Konstytucyjnej z 10 czerwca 2009 r.”, ktéra uznata, iz w obecnych
realiach prawo dostepu do Internet ze wzgledu na silny zwigzek m.in
z art. 11 Deklaracji Praw Cztowieka i Obywatela stanowi podlegajace
ochronie prawo podstawowe jednostki®. Z duzym zainteresowaniem
spotkalo si¢ rowniez niedawno wydane orzeczenie niemieckiego
Federalnego Trybunatu Sprawiedliwo$ci, ktéry uznal, iz dostep do
Internetu  ma obecnie centralne znaczenie dla zycia czlowieka,
a przypadki uniemozliwienia dostepu do niego wymagaja stosownej
rekompensaty’.

Stosunkowo rzadko omawianym natomiast sposobem realizacji
prawa dostepu do Internetu sg regulacje przewidujace wspieranie dostepu
do niego w ramach ustugi powszechnej. Tymczasem to wiasnie wysitki
legislacyjne w tym zakresie stanowig obecnie najbardziej jak si¢ wydaje
rzeczywisty przejaw realizacji tego prawa w znaczeniu kladacym nacisk
na ,,dostep”, albowiem cho¢ nie rozwigzuja one kluczowych problemow
zwigzanych z jego aspektem wolno$ciowym to urzeczywistniaja one
pozytywny aspekt prawa do Internetu poprzez faktyczne umozliwianie
i wspieranie rownego dostepu do niego wszystkich obywateli'’.

2. Usluga powszechna

Pojecie wustugi powszechnej zgodne z definicja wypracowang
1 stosowang migdzy innymi przez organy wspdlnotowe odnosi si¢ do
uslug $wiadczonych w ogoélnym interesie gospodarczym w oparciu
o przekonanie, iz okreslone podstawowe ustugi powinny cechowac sig

7 Decision No. 2009-580 of June 10th 2009. Act furthering the diffusion and protection
of creation on the Internet, dostgpne w jezyku angielskim pod adresem:
http://www.conseil-constitutionnel. fr/conseil-constitutionnel/root/bank mm/anglais/
2009 580dc.pdf [uzyskano 10.03.2014].

¥ Zob. N. Lucchi, Access to network service and protection of constitutional rights:
recognizing the essential role of the internet access for the freedom of expression,
Cardozo Journal of International and Comparative Law, Vol. 19, No. 3, 2011.

? Orzeczenie z 24 stycznia 2013 1., sygn. akt Il ZR 98/ 12.

19 Zgodnie z postulatami pi$miennictwa przez negatywny aspekt prawa dostepu do
internetu nalezy rozumie¢ wolno$¢ dostgpu do tresci i nakaz powstrzymywania si¢
panstwa od nadmiernej ingerencji w wolno$¢ jednostki do tego dostepu . Natomiast
przez aspekt pozytywny mozna rozumie¢ prawo dostgpu jako roszczenie skorelowane
z obowiazkiem panstwa do zapewnienia obywatelowi mozliwosci potaczenia sig¢
z internetem w tym odpowiedniej infrastruktury — Zob. m.in uwagi S. Tully, A Human
Right to Access the Internet? Problems and Prospects, Human Rights Law Review,
May 2014.
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ustalonym minimalnym poziomem jakosci i by¢ dostgpne dla wszystkich
obywateli po przystepnych cenach bez wzgledu na ich potozenie
geograficzne . Ustugi te po ustaleniu ich katalogu musza by¢
zapewnione przez rynek, a w przypadku jego zawodno$ci w tym zakresie
w drodze interwencji panstwowej. Instytucja ta pojawiajaca si¢
w regulacjach krajowych juz poczatkiem XX wieku'? zostala silnie
rozwinigta na gruncie wspolnotowym. Komisja Europejska w ramach
Komunikatu wustuga powszechna w telekomunikacji w perspektywie
w  pelni  zliberalizowanego otoczenia  przedstawila  pierwsza
kompleksowa koncepcje ustugi powszechnej juz w 1996 r.'* Nastepnie
rozwijala si¢ ona dynamicznie jako kluczowa czgs$¢ szerszej idei ustug
$wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym'. Zgodnie z trescig
art. 14 TFUE'® ushugi $wiadczone w ogolnym interesie gospodarczym
zajmuja wazne miejsce wsrod wartosci wspolnych Unii 1 majg znaczenie
dla wspierania spdjnosci spolecznej 1 terytorialnej. Ustalanie zasad
1 warunkéw funkcjonowania tych ustug nalezy do obowigzkow
Parlamentu Europejskiego 1 Rady, natomiast panstwa cztonkowskie
w granicach swych kompetencji maja zapewniac¢ ich realizacj¢. Ushugi te
dotycza w  szczegdlnosci  telekomunikacji, poczty, transportu,
zaopatrzenia w  energi¢ elektryczng oraz ustlug radiowych
i telewizyjnych'’. Dostepnos¢ tych ustug jest bowiem obecnie waznym

"' Tak m.in. Green paper on services of general interest, COM (2003) 270 final,
s. 4; Szerzej na temat kszattowania si¢ definicji ustugi powszechnej zob. W. Sauter,
Service of General Economic Interest and Universal Service in EU Law, 2008, dostgpne
pod adresem:  http://www.nza.nl/104107/230942/Research-paper-%27Services-of-
General- Economic-Interest%27-2008-05.pdf [uzyskano 10.03.2014].

12 Ustuga powszechna pojawia si¢ miedzy innymi w 1934 r. w amerykanskiej ustawie
»Communications Act of 1934” przewidujacej potrzebg zapewnienia wszystkim
obywatelom USA szybkich, skutecznych, ogolnokrajowych i ogolnoswiatowych ustug
komunikacji przewodowej i radiowej za rozsadna ceng.

" Communication from the Commission to the Council, The European Parliament, The
Economic and social committee and the committee of the regions — Universal service
for telecommunications in the perspective of a fully liberalised environment - An
Essential Element of the Information Society, COM/96/0073 FINAL z dnia 13 marca
1996 1.

' Prawo telekomunikacyjne, (red.) M. Rogalski, Warszawa 2011, s. 27.

' S. Piatek, Prawo telekomunikacyjne Wspélnoty Europejskiej, Warszawa 2003, s. 81.
' Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w wersji uwzgledniajacej zmiany
wprowadzone Traktatem z Lizbony, DzUrz UE C 83 z 30 marca 2010 r.

'7"J. Dworzecki, Crisis management system in Poland, ,The science for population
protection”, Lazné Bohdane¢ nr 2/2012, s. 5-20.
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sktadnikiem jako$ci zycia czlowieka, stanowi dla niego warto$¢
spoleczng oraz utatwia mu a czgsto wprost warunkuje wykonywanie
podstawowych praw'®. W $wietle powyzszego latwo przewidzieé, iz
omawiana usluga dostepu do Internetu w miar¢ rozwoju ,,sieci” i coraz
scislejszego zwigzania z nig réznych aspektow zycia ludzkiego rowniez
zajeta szybko miejsce wérod innych ushug funkcjonujacych w ramach
ustugi powszechnej. Juz w latach dziewigc¢dziesiatych jedna z pierwszych
wspolnotowych regulacji ustugi powszechnej, dyrektywa 98/10/WE,
stanowigca cze$¢ pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych z 1998 r.,"
wprowadzita ogoélne postanowienia dotyczace dostepnosci taczy
internetowych. Sama ustuga powszechna zostata zdefiniowana w tejze
dyrektywie jako minimalny zestaw uslug o okreslonej jakosci,
dostepnych dla wszystkich uzytkownikom, niezaleznie od ich lokalizacji
geograficznej, po przystepnej cenie. Natomiast w rozdziale drugim
okreslony zostat rodzaj ustlug wchodzacy w sktad tego pakietu,
obejmujacy udostgpnianie publicznej sieci telefonii stacjonarnej na cele
telefonii glosowej, transmisji faksowych oraz transmisji danych
w pasmie gtosowym.

Obecnie obowigzujace regulacje dotyczace ustugi powszechnej
zostaly przyjete w pierwotnej formie w pakiecie dyrektyw z 2002 r.
Sama ustuga powszechna zostata zdefiniowana w dyrektywie ramowej
2002/21/WE?*® w sposob zblizony do przyjetego w dyrektywie 98/10/WE.
Zgodnie z art. 2 ,,Definicje” lit. J. dyrektywy przez ustuge powszechng
nalezy rozumie¢ minimalny zestaw ustug, okreslonych w dyrektywie
2002/22/WE (dyrektywie o ustudze powszechnej), o oznaczonej jakosci,
dostgpnych dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich
usytuowania geograficznego, oraz o przystepnych, jak na warunki
panujace w danym panstwie, cenach. Zestaw ustug, o ktérym mowa
w przytoczonym art. 2 sktadajacych si¢ na ustuge powszechng wynika
z postanowienia art. 4 do 7 dyrektywy 2002/22/WE®', przy czym dostep

'8 S. Pigtek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Warszawa 2013, s. 16.

" Dyrektywa 98/10/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zastosowania
zasady otwartej sieci (ONP) w telefonii gtosowej oraz w sprawie ustug powszechnych
w telekomunikacji w konkurencyjnym $rodowisku, OJ L 101/24, 01.04.1998.

* Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci iustug tacznosci elektronicznej
(dyrektywa ramowa).

! Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie ushugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami lgcznosci
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do Internetu znalazt si¢ juz w pierwszym z tych artykutow. Zgodnie z art.
4 ust. 1 panstwo cztonkowskie zapewnia, aby co najmniej jedno
przedsigbiorstwo spetnito wszelkie wnioski o stacjonarne potaczenie do
publicznej sieci telefonicznej oraz o dostgp do publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych. W mys$l ust. 2 tak zapewnione podigczenie
powinno zezwala¢ uzytkownikom koncowym na inicjowanie
1 otrzymywanie wywotan lokalnych, krajowych i miedzynarodowych,
komunikacje¢ faksowa oraz przesylanie danych z szybko$ciami
pozwalajagcymi na funkcjonalny dostep do Internetu, biorgc pod uwage
przewazajace technologie wykorzystywane przez wigkszos¢ abonentow
oraz technologiczne mozliwosci zastosowan. Dyrektywa 2002/22/WE
zmieniona zostata nastgpnie dyrektywa 2009/136/WE a dyrektywa
2002/21/WE dyrektywa 2009/140/WE z dnia 25 listopada 2009 r.*, przy
czym dyrektywy te nie dokonaly znaczacych zmian przytoczonych
przepisow™.

3. Funkcjonalny dost¢p do Internetu

Dla celow okreslenia minimalnego poziomu $wiadczonej ustugi
potaczenia z Internetem a wigc 1 jednoczes$nie zakresu prawa dostgpu,
ktorego realizacji powinien moc spodziewac si¢ obywatel, dyrektywa
postuguje sie pojeciem dostepu ,,funkcjonalnego”. Zwrot ten nalezy
interpretowac, positkujac si¢ tresciag odpowiednio motywoéw preambuty
dyrektywy 2002/22/WE oraz preambuly dyrektywy 2009/136/WE*.
Zgodnie z pkt. 8 preambuty do dyrektywy z 2002 roku wymoég
zapewnienia ustugi powszechnej odnosi si¢ obecnie do pojedynczego
podtaczenia do sieci waskopasmowej, ktorego zapewnienie panstwa
cztonkowskie moga ograniczy¢ do gléwnego stalego miejsca
zamieszkania uzytkownika koncowego i nie obejmuje Cyfrowej Sieci

elektronicznej praw uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej), Dz. U. UE
L z dnia 24 kwietnia 2002 r.

*? Dyrektywa 2009/140/WE z dnia 25 listopada 2009 r., Dz. U. UE L 337 z 18.12.2009,
s. 37.

3 W art. 4 dyrektywy 2002/22/WE doszto jedynie do zastgpienia pojecia ,ustugi
stacjonarnego przylaczenia do publicznej sieci telefonicznej” pojeciem ,ustugi
stacjonarnego przytaczenia do publicznej sieci tacznosci”.

* Jak podkresla sic w pi$miennictwie, cho¢ z preambul nie wynikajg nakazy dla
adresatow aktu, to jednak odgrywaja one wazna role w procesie wyktadni tresci aktu.
Por. J. Krélikowski, Preambuta nie tak bez znaczenia, Rzeczpospolita z 28 marca 2008
r.
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Ustug Zintegrowanych (ISDN). Stacjonarne potaczenia z publiczng
siecig telefoniczng powinny by¢ w stanie wspieraé przesytanie glosu
1 danych z szybkosciami wystarczajacymi dla dostepu do ustug online,
takich jak te dostarczane poprzez publiczny Internet. Dodatkowo
w ocenie ustawodawcy wspolnotowego, biorgc pod uwagg, ze szybkos¢
dostepu do Internetu, z jaka ma do czynienia dany uzytkownik, moze
zaleze¢ od szeregu czynnikow, nie byloby wlasciwe zarzadzenie
wprowadzenia okre$lonych szybkosci przesylu danych lub bitéw na
poziomie  Wspolnoty. Jednoczesnie jednak podkresla sie, iz
w przypadkach, w ktorych stacjonarne podiaczenie do sieci telefonii
publicznej jest wyraznie niewystarczajagce do wsparcia zadowalajacego
dostegpu do Internetu, panstwa czlonkowskie powinny by¢ w stanie
wymoéc, aby takie podiaczenie podniesiono do poziomu z jakiego
korzysta wigkszo$¢ abonentdéw tak, aby wspierato szybkosci przesytania
danych wystarczajace dla dostepu do Internetu”. Stanowisko to zostato
wyrazone ponownie w bardzo zblizonej formie w pkt 5 preambuly
dyrektywy zmieniajacej z 2009 r.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz przytoczone wskazdwki
interpretacyjne nalezy rozpatrywaé ostatecznie w kryteriach biezacej
funkcjonalnosci, ktéra zmienia si¢ w miarg ewolucji sposobow w jaki
uzytkownicy koncowi korzystaja z dostepu do Internetu. Dodatkowo
warto nadmieni¢, iz od wielu lat przedmiot debaty nad potrzebg
aktualizacji treSci dyrektywy stanowi pojawiajacy si¢ wprost
w preambule dostep waskopasmowy, ktéry w przekonaniu czesci jej
uczestnikow biorgc pod uwage postep technologiczny powinien zostaé
juz zastgpiony gwarantowanym dost¢pem do lacza szerokopasmowego.
Jednakze, zgodnie z obecnym dominujacym stanowiskiem, tacza
szerokopasmowe nie s3 jeszcze wykorzystywane przez wigkszo$¢
konsumentéow dlatego nie wchodza w zakres ustugi powszechnej
w rozumieniu dyrektywy.

»® 1. Nowicka, Hazard w Internecie. Odpowiedzialno$¢ —administracyjna.

Odpowiedzialnos¢ karna, [w:] Nielegalne rynki. Geneza, skala zjawiska oraz mozliwos¢
przeciwdziatania, (red.) W. Plywaczewski, P. Chlebowicz, Olsztyn 2012, wyd. UWM,
s. 195-207.
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4. Usluga powszechna w regulacji krajowej wybranych panstw
czlonkowskich

Tak uregulowana na poziomie wspdlnotowym ustuga powszechna
realizowana jest w ramach kompetencji UE 1 panstw cztonkowskich,
z udzialem wiladz centralnych jak i1 lokalnych. W mysl art. 4 dyrektywy
2009/136/WE i odpowiednio art. 5 dyrektywy 2009/140/WE panstwa
cztonkowskie zobowigzane byly do implementacji powyzszych
rozwigzan do swych porzadkow prawnych do dnia 25 maja 2011 r.

Od panstw czlonkowskich oczekuje si¢ ponadto stalego
poszukiwania najbardziej skutecznych $rodkow zagwarantowania
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, w tym umozliwienia
wszystkim przedsigbiorstwom spehienia tych wymogow?°. Jezeli rynek
nie jest w stanie dostarczy¢ tych ustug, obowiazki te moga by¢ natozone
na przedsigbiorstwa, przy okresleniu warunkoéw ich §wiadczenia. Sama
za$§ prawidtowos$¢ implementacji regulacji ustugi powszechnej podlega
stosownej kontroli.

W 2009 roku Komisja Europejska wystapita do Trybunatu
Sprawiedliwos$ci o ukaranie Portugalii w zwiazku z niewyznaczeniem
ustugodawcow majacych spetnia¢ funkcje ustugodawcy $wiadczacego
usluge powszechng, orzeczenie w tym przedmiocie zostalo wydane
7 pazdziernika 2010 r.*’ Nastepnie Komisja wystapita o ponowne
ukaranie Portugalii 24 stycznia 2013 r.

Panstwem, ktore jako jedno z pierwszych podjeto si¢ uregulowania
prawnego omawianej kwestii dostepu do Internetu w ramach ustugi
powszechnej jeszcze przed rozpowszechnieniem si¢ szczegdlowych
regulacji w tym zakresie w zwigzku z konieczno$cig implementacji
dyrektyw wspdlnotowych, byta Estonia. Ustawodawca tego kraju juz
w lutym dwutysigcznego roku w ramach uchwalenia nowej ustawy

% Tak m.in Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw w sprawie drugiego
przegladu okresowego zakresu ustugi powszechnej w sieci i uslugach lgcznosci
elektronicznej, dostepny w polskiej wersji jezykowej pod adresem:
https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=4020 [uzyskano 10.03.2013].

7 Wyrok Trybunahu (trzecia izba) z dnia 7 pazdziernika 2010 r. Komisja Europejska
przeciwko  Republice  Portugalskiej.  Uchybienie = zobowigzaniom  panstwa
cztonkowskiego - Dyrektywa 2002/22/WE - Laczno$¢ elektroniczna - Sieci i ushugi -
Artykuty 3 ust. 2 oraz art. 8 ust. 2 - Wyznaczenie przedsi¢biorstw odpowiedzialnych za
$wiadczenie ushugi powszechnej - Nieprawidlowa transpozycja. Sygnatura sprawy
C-154/09.
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o Telekomunikacj i zdecydowat si¢ doda¢ dostep do Internetu w sposob
wyrazny do listy ustug powszechnych. Zgodnie z trescig art. 5 ust. 2 tejze
ustawy ustuga powszechna, na ktorg sklada sie¢ szereg ustug
telekomunikacyjnych, ktére musza odpowiada¢ ustalonym przez
odpowiednie organy panstwowe wymogom technicznym i jako$ciowym,
obejmuje ustuge dostgpu do Internetu, dostepng powszechnie
w ujednoliconej cenie dla wszystkich odbiorcéw bez wzgledu na ich
potozenie geograficzne.

Obecnie regulacja ta znajduje si¢ w rozdziale VII ,,Usluga
powszechna”  bardziej szczegblowej Ustawy o  komunikacji
elektronicznej”’. Ustawa ta miedzy innymi wprowadza roéwniez
okreslone minimalne gwarancje jako$ciowe dostepu do Internetu.
Zgodnie z art. 70 ust. 3 ustawy dostep do publicznej sieci telefonicznej
musi umozliwia¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug zwigzanych
z transferem danych z predkoscig dostateczng do podtrzymania
zadawalajacego polaczenia z Internetem przy uwzglednieniu sprzetu
1 oprogramowania uzywanego przez wigkszos¢ uzytkownikow
koncowych. Te wuregulowania, cho¢ odpowiadajace obecnemu
standardowi ustugi powszechnej, ze wzgledu na tak wczesne ich
wprowadzenie, rozpatrywane lacznie z licznymi  przepisami
szczegotowymi innych ustaw dotykajacymi problematyki dostepnosci
Internetu takimi jak chociazby przepisy gwarantujace dostep do Internetu
w bibliotekach publicznych®® czy urzedach wskazywane sg jako przyktad
jednej z pierwszych prob stworzenia catosciowego systemu majgcego na
celu zapewnienie obywatelowi mozliwo$¢ realizacji prawa dostepu do
Internetu’’.

* Ustawa o Telekomunikacji (Telekommunikatsioonsiseadus) z 9 lutego 2000 r., tekst
dostgpny pod adresem: http://www.legaltext.ee/text/en/X30063K6.htm (angielska
wersja jezykowa) [uzyskano 10.03.2013].

¥ Ustawa o komunikacji elektronicznej (Elektroonilisesideseadus) z dnia 8 grudnia
2004 r. — data wejscia w zycie 1 stycznia 2005 r., Riigi Teataja (Dziennik Ustaw) No.
RTI, 2004, 87, 593.

3% Art. 33 estonskiej ustawy o dostepie do informacji publicznej (Avaliku teabe seadus)
przyznajacy kazdej osobie prawo dostgpu do informacji poprzez lacze internetowe do
dyspozycji w bibliotekach publicznych.

' M. Zielinski, Dostep do Internetu jako prawo czlowieka? W sprawie potrzeby nowej
wolnosci w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Przeglad Sejmowy Dwumiesi¢cznik
4(117)/2013; Zob. réwniez J. Rzucidlo, Prawo dostepu do internetu jako podstawowe
prawo czltowieka, Kwartalnik Naukowy Prawo Mediéw Elektronicznych 2/2010 s. 38.
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Sposrod panstw cztonkowskich wazny krok na drodze ku
szczegotowej regulacji prawa dostepu do Internetu poprzez faktyczne
zagwarantowanie jego dostgepnosci obywatelom uczynita Finlandia, ktéra
w ramach wprowadzania analogicznych do opisywanych powyzej
rozwigzan zwigzanych z usluga powszechng postanowita odej$¢ od
ogolnej tresci dyrektywy na rzecz S$cisle okreslonego poziomu
gwarantowanej jakosci dostepu do Internetu wyrazonej w formie
minimalnej predkosci potaczenia®.

W 2007 r. w ramach przeprowadzonej implementacji wspomniane;j
dyrektywy 2002/22/WE o ustudze powszechnej, Finski Urzad Regulacji
Facznosci®® otrzymat uprawnienie do nadawania dostawcom ustug
telekomunikacyjnych statusu dostawcy §wiadczacego ustuge powszechna
majacego  obowigzek  zapewni¢  obok  tradycyjnych  ustug
komunikacyjnych rowniez dostgp do Internetu bez wzgledu na polozenie
geograficzne uzytkownika (art. 59 ustawy o rynku komunikacyjnym)>*.
Jednoczesnie zgodnie z brzmieniem art. 60c ust. 2 operator zobowigzany
zostal do zapewnienia wszystkim uzytkownikom odpowiedniego
polaczenia z Internetem®. Obowiazek ten doczekal sie swojej
konkretyzacji dwa lata pozniej. W ramach nowelizacji z maja 2009 r.*°
dodany zostat do art. 60 c ustep trzeci, zgodnie z ktérym minimalng
predkos¢ ,,funkcjonalnego dostgpu do Internet” w zwigzku z art. 60 ust.
2 ustala si¢ w formie dekretu ministra wtasciwego do spraw transportu
1 komunikacji. Stosowny dekret dotyczacy minimalnej predkosci
potaczenia zostat nastgpnie wydany w pazdzierniku 2009 r. Zgodnie
z jego postanowieniami, aby kryterium funkcjonalnosci z art. 60 ust.
2 byto spelnione, minimalna predkos¢ pobierania danych musi wynosic¢
1 Mb/s z zastrzezeniem, iz za wystarczajagcg uzna¢ nalezy roéwniez
$rednig predko$¢ pobierania danych na poziomie 750 Kb/s mierzong
w okresie dwudziestoczterogodzinnym a takze $rednig predkos¢ 500
Kb/s w ramach kazdorazowego cyklu czterogodzinnego (art. 1 ust.
I 1 2 dekretu). Urzad Regulacji Lacznosci nadat nastepnie status

2 Rozwigzanie prawne przewidujace minimalng gwarantowang predko$é internetu
wprowadzita w zblizonym okresie bo w 2008 r. Szwajcaria, ustanawiajac dolny limit na
poziomie 600 Kb/s.

*> Kommunikationsverket ang. FICORA.

3 Finnish Communications Market Act (393/2003) amendment (70/2003).

% Doktadne brzmienie art. 60c ujednoliconego tekstu ustawy zobacz:
http://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2003/en20030393 [uzyskano 10.03.2013].

3% The Finnish Communications Market Act (393/2003) amendment 331/2009.
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operatora ushugi powszechnej 26 podmiotom na terenie catego kraju®’.
Mimo duzego zainteresowania mediéw i rozglosu otaczajacego finskie
rozwiazanie™®, jak dotad na wprowadzenia podobnych uregulowan ustugi
powszechnej uwzgledniajacych minimalng gwarantowana predkosé
dostgpu do Internetu zdecydowato si¢ stosunkowo nieliczne grono

paﬁstw”.

5. Zakres regulacji dostepu do Internetu w ramach uslugi
powszechnej w polsce

W polskim porzadku prawnym podstawowg regulacje zawierajaca
normy dotyczace dostepu do Internetu stanowi znowelizowana w 2012 r.
ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne®. Zgodnie z art.
81 ust. 1 tejze ustawy funkcjonujagca w Polsce ushuge powszechng
stanowi zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz z udogodnieniami dla
0sob niepetnosprawnych, swiadczonych z wykorzystaniem dowolnej
technologii, z zachowaniem dobrej jakosci i po przystepnej cenie, ktore
powinny by¢ dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W mysl
ust. 3 do zestawu ustug telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w ust.
1, zalicza si¢ przylgczenie zakonczenia sieci w statej lokalizacji
umozliwiajgce komunikacje gltosowq, faksowq i przesylanie danych,
w tym funkcjonalny dostep do sieci Internet, ktorego predkos¢ umozliwia
korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezgcych
sprawach Zycia codziennego, w szczegolnosci korzystanie z poczty
elektronicznej lub aplikacji umozliwiajqcych dokonywanie ptatnosci (art.
81 ust. 3). Przytoczone przepisy odnoszace si¢ do dostepu do Internetu,
cho¢ ogolnikowe, stanowig zdecydowany postep na drodze do
uregulowania minimalnego poziomu jakosci dostepu w porownaniu do

7 O$wiadczenie prasowe Ministerstwa Transportu i Komunikacji z dnia 29.06.2010
15.02 dostepne na stronie Ministerstwa:
http://www.lvm.fi/pressmeddelande/1169220/forbindelse-med-en-megabit-per-sekund-
som-samhallsomfattande-tjanst-i-juli [uzyskano 10.03.2013].

#70b. “Finland makes broadband a legal righ” 2010,
http://www.bbc.co.uk/news/10461048 [uzyskano 10.03.2013].

3 MLin. Hiszpania, Austria, Portugalia; Szerzej zob. A. G. Calvo, Policies in the context
of national broadband plans, London School of Economics. Organisation for Economic
Co-operation and Development 2012.

% Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity)
Dz.U.2014.243 j.t., znowelizowana ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy
— Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw, Dz. U. z 2012 r. poz. 1445.
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wczesniejsze] polskiej regulacji. Pierwotne brzmienie art. 81
poprzestawato bowiem jedynie na stwierdzeniu, iz do zestawu ustug
zalicza si¢ potaczenia krajowe i1 miedzynarodowe obejmujace takze
zapewnienie transmisji dla faksu oraz transmisji danych, w tym
polaczenia do sieci Internet’. Pozbawione wicc bylo jakichkolwiek
nawet ogdlnych odniesien 1 wytycznych jako$ciowych.

Wprowadzone przez ustawodawce obecnie pojecie funkcjonalnego
dostepu do Internetu zostato zaczerpnigte z omawianej juz regulacji
wspélnotowej*. Jak podkresla sie w doktrynie w ujeciu tym dostep
funkcjonalny powinien by¢ rozumiany jako dostep dostosowany do
wymagan podstawowych aplikacji oraz sposobu wykorzystywania
dostepu przez wickszo$é abonentéow™® . Konkretyzacje pojecia pozostawia
si¢ jednak ostatecznie panstwom cztonkowskim. Ustawodawca polski
dokonat dookres$lenia ,,funkcjonalnosci” poprzez dodanie, ze dostep taki
powinien by¢ realizowany z predkoscia umozliwiajaca korzystanie
z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezacych sprawach
zycia codziennego.

Zgodnie z uzasadnieniem projektu ustawy nowelizujgcej prawo
telekomunikacyjne ustuga powinna umozliwia¢c w szczegdlnosci
przegladanie stron internetowych o charakterze informacyjnym (rozktady
jazdy komunikacji miejskiej, strony urzegdowe), dokonywanie przelewow
oraz zawieranie umoOw o S$wiadczenie publicznie dostepnych ushug
telekomunikacyjnych w formie elektronicznej w postaci formularza na
stronie internetowej dostawcy ustug.** Jednoczesnie nie zdecydowano si¢
na okreslenie predkosci funkcjonalnego dostepu za pomoca konkretnej
minimalnej wartoéci transferu danych®. Cho¢ decyzji tej nie nalezy

*! Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne — tekst pierwotny.

* Data communications, at data rates that are sufficient to permit functional Internet
access — Dyrektywa 2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechne;.
1. Dworzecki, Systém zdchranného oboznamovania a systém 112 v Polsku, [w:]
Riadenie bezpecnosti zlozZitych systémov 2014, (red.) J. Matis, E. Révayova, Liptovsky
Mikulas 2014, s. 198-207.

* Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw z dnia 5 czerwca 2012 r.

¥ W trakcie prac nad nowelizacja ustawy mozliwo$¢ wprowadzenia przepisow
odnoszacych si¢ do minimalnej gwarantowanej predkosci transferu byla rozwazana
jednakze nie w kontekscie ustugi powszechnej. Zaproponowane rozwigzanie dotyczyto
ograniczania nieuczciwych praktyk rynkowych ochrony konsumentow. Projekt
przewidywal wprowadzenie art. 56 ust. 3 pkt 10a, ktory zobowiazywalby ustugodawce
do okreslania w umowie minimalnej gwarantowanej predkosci transferu danych, ktéra
nie mogtaby by¢ nizsza niz 90% pre¢dkosci oferowanej - zob. Odpowiedz podsekretarza
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ocenia¢ negatywnie to jednak stan ten moze stwarza¢ problemy
interpretacyjne. W drodze przyktadu mozna w tym miejscu przytoczy¢
skrajnie  rozne  stanowiska izb  gospodarczych z  branzy
telekomunikacyjnej. Zdaniem Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej
dla zapewnienia ustawowego funkcjonalnego dostepu do Internetu
wystarczy ,,przepltywno$é lacza na poziomie 1 Mb/s™*®. Natomiast
w ocenie Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji*’
,funkcjonalno$¢” nie wymaga dostepu o wysokich przeptywnos$ciach
albowiem wushugi, o ktorych mowa w ustawie, takie jak poczta
internetowa  oraz platnosci przez Internet, opieraja si¢ gldwnie
o informacje tekstowe, a ich ewentualne rozszerzenie o elementy
graficzne lub filmowe jest rozszerzeniem juz nie ,,typowym”, w zwigzku
z czym w ocenie izby predkos¢, o ktorej mowa w ustawie wynosi
minimum 64 Kb/s w stosunku do pobierania i 32 Kb/s w odniesieniu do
przesytania danych.

W istocie z praktycznego punktu widzenia formuta ustawowa nie
stanowi trwatej podstawy prawnej do okreslenia na jej podstawie
konkretnej predkosci transmisji chociazby ze wzgledu na ciagla
zmienno$é ustug i aplikacji wykorzystywanych przez uzytkownikow*.

Ponadto zwroci¢ uwage nalezy na fakt, iz przepis art. 81 ust.
3 stanowi jedynie, ze predkos¢ potaczenia ma umozliwia¢ korzystanie
z aplikacji, natomiast nie stawia wymagan dotyczacych komfortu tegoz
korzystania. Wszystko to sprawia, ze przepis wydaje si¢ pozostawac
otwarty na bardzo szerokg interpretacje.

Brak wprowadzenia $cisle okre§lonej minimalnej ustawowe;j
predkosci dostepu do Internetu gwarantowanej wszystkim potencjalnym
uzytkownikom w ramach ustugi powszechnej nie oznacza jednak, ze
instytucja okreslonej prawnie predkosci polaczenia zostata przez
polskiego ustawodawce catkowicie zignorowana i niewykorzystana.

Prawo telekomunikacyjne naklada bowiem na przedsigbiorcéw
wyznaczony do zapewniania ustlugi powszechnej dodatkowy

stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 marca 2012 r. na
interpelacje nr 2758 w sprawie mozliwosci ustanowienia obowigzku gwarancji
minimalnej predkosci tgcza internetowego.

% Raport Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z zapewnienia przez rynek
poszczegolnych ustug wehodzacych w sktad ustugi powszechnej, Warszawa 2012 r.

7 Ibidem. — cytowane pismo z dnia 29 czerwca 2012 r., znak: KIGEiT/606/06/12.

*S. Piatek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz. Wyd. 3 Beck, Warszawa 2013,
ktéry podkresla rowniez, ze przepis ust. 3 pkt 1 nie dotyczy wszystkich aplikacji
dostepnych w sieci Internet (np. aplikacji audiowizualnych wysokiej rozdzielczosci).
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obowiazek® -  $wiadczenia ustugi  przylaczenia do  sieci
szerokopasmowego Internetu na rzecz S$cisle okre§lonego kregu
podmiotow - jednostek uprawnionych wymienionym w art 81 ust.
5, wsérod ktorych znajduja si¢ miedzy innymi szkoty 1 biblioteki
publiczne. Zgodnie natomiast z art. 81 ust. 6 w zwigzku z wyzej
wymienionym obowigzkiem minister wlasciwy do spraw lacznosci
okresla w drodze rozporzadzenia szczegdélowe wymagania, m.in
dotyczace tejze ustugi dodatkowej, w tym minimalne przeptywnosci
lacza. Aktualnie obowigzujace rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych
wymagan dotyczacych $wiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan
dotyczacych $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu
dla jednostek uprawnionychSO okresla w art. 7 wymagang przeptywnos¢
facza dla uslugi dostepu do Internetu dla jednostek uprawnionych na
poziomie nie mniej niz 2 Mbit/s do jednostki uprawnionej i 1 Mbit/s od
jednostki uprawnionej’'. Rozporzadzenie to zachowuje moc do czasu
wydania nowego rozporzadzenia opartego na upowaznieniu zawartym
w ustawie nowelizujacej z 2012 r., co powinno nastgpi¢ do konca 2014
roku. Powyzsze rozwigzanie ma jak si¢ wydaje spore znaczenie
praktyczne z punktu widzenia zachowania odpowiedniego standardu
dostepu do Internetu umozliwianego obywatelom w miejscach takich jak
biblioteki publiczne.

6. Przyszlosciowa rola ustlugi powszechnej w kontek$cie prawa
dostepu do Internetu

Omowiona regulacja ustugi powszechnej stanowi obecnie
dominujaca forme¢ dzialania w zakresie wprowadzania do systemow
wewnetrznych panstw cztonkowskich prawnych gwarancji faktycznego

* Mimo, iz ustuga ta zostala uregulowana w rozdziale po$wieconym ustudze
powszechnej z brzmienia przepisu ust. 5 wynika, iz ustuga ta nie stanowi elementu
sktadowego ustugi powszechnej a jest ustawowo natozong ustugg dodatkows. Zob.
M. Rogalski K. Kawatek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Warszawa 2010, s. 41.
0 Rozporzadzenie ministra infrastruktury z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczacych §wiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan
dotyczacych §wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla jednostek
uprawnionych (Dz. U. Nr 68, poz. 592, z p6zn. zm.).

>! Pierwotnie wymagana przeptywno$¢ tacza do ushugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu jednostek uprawnionych wynosila co najmniej 256 kbit/s do jednostki
uprawnionej i 64 kbit/s od jednostki uprawnionej. Przepis art. 7 rozporzadzenia zostal
zmieniony rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. Nr 65, poz. 410).
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dostepu obywateli do Internetu zmierzajacych do zapewnienia jego
powszechnos$ci pod katem obszarowym przy zachowaniu odpowiedniego
poziomu jakosciowego i cenowego ustugi. Z tych wzgledow postrzegana
jest ona coraz czgsciej jako majaca podstawowe znaczenie dla dalszego
rozwoju systemu gwarancji prawa dostepu do Internetu, ktorego element
konieczny jak si¢ wydaje musza stanowi¢ okreslone minimalne
rozwigzania o charakterze pozytywnym.

Zgodnie z tre$cig Raportu Specjalnego Sprawozdawcy Rady Praw
Czlowieka ONZ Franka La Rue, dotyczacego wspierania i ochrony
prawa do wolno$ci opinii i ekspresji, z maja 2011 r., wszystkie panstwa
powinny pamig¢ta¢ o swym pozytywnym obowigzku promowania
1 wspierania korzystania przez obywateli z prawa do swobodnego
wyrazania opinii, ktorego wymogiem koniecznym jest obecnie dostep do
Internet’”. Raport przyjmuje, ze dostep do Internetu ma dwa omawiane
juz aspekty czy tez zgodnie z uzyta w raporcie terminologia wymiary:

e wymiar wolnego od ingerencji dostgpu do treSci zawartych
w Internecie oraz

e wymiar dostepu do niezbednej do tego dostepu infrastruktury.

Dokument podkresla nastepnie, iz bioragc pod uwage obecne
znaczenie prawa dostepu do Internetu 1 jego zwigzek z fundamentalnymi
prawami cztowieka, panstwo powinno wdraza¢ konkretne efektywne
rozwigzania i strategie zmierzajace do urzeczywistnienia dostepu do
Internetu w wymiarze pozytywnym. Wspieranie rozwoju stosownej
infrastruktury jest w tym kontek$cie podkreslane jako niezbedne
1 kluczowe dla dalszego rozwoju prawa dostepu do Internetu w ramach
Rozdziatu V Dostep do Internetu i niezbedna infrastruktura, w ktorym
autor przytacza wsérdd przykladéw zastugujacych na nasladowanie
rozwigzan prawnych w tym zakresie migdzy innymi omawiane finskie
przepisy dotyczace ustugi powszechne;.

O ile powyzszy raport odnosi si¢ do ustugi powszechnej w sposob
posredni, artykutujac ogdlng potrzebe budowy infrastruktury i dzialan
z zakresu realizacji dostepu pozytywnego to najnowsze publikacje wielu
strategicznych organdow odnosza si¢ do niej bezposrednio. Zgodnie
z trescig art. 3 Rekomendacji Komitetu Ministrow Rady Europy

2 F. La Rue, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the
right to freedom of opinion and expression, New York: United Nations. Retrieved July
11,2011.
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dotyczacej praw cztowieka uzytkownikéw Internetu z dnia 16 kwietnia
2014 r. Internet stanowi warto$¢ o charakterze ustugi publicznej. Komitet
stwierdza, iz biorgc pod uwage, ze ludzie zaréwno indywidualnie jak
1 w ramach spotecznosci, organizacje publiczne i podmioty sektora
prywatnego polegaja w duzym stopniu na dostgpie do Internetu
w ramach swej codziennej aktywno$ci, to majg oni uzasadnione prawo
oczekiwac, ze ustuga ta bedzie fatwo dostepna, swiadczona w sposdb
pozbawiony dyskryminacji, przystepna cenowo, bezpieczna, rzetelna
i nieprzerwana™. Zgodnie za$ z treécia punktu trzeciego akapitu ,,Dostep
1 niedyskryminacja” zalacznika do rekomendacji skierowanego do
uzytkownikéw koncowych, powinni oni oczekiwa¢ 1 egzekwowaé od
organéw panstwowych podejmowania konkretnych krokéw w celu
utatwiania dostepu do Internetu szczegdlnie uzytkownikom na obszarach
mniej zaludnionych 1 zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,
uzytkownikom o niskich dochodach oraz osobom wymagajacym opieki
i niepetnosprawnym™.

Réwniez w ocenie Komitetu Kultury, Nauki, Edukacji 1 Medidéw
Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy™ ustawodawcy krajowi
powinni wspiera¢ rozwo6j dostepu do Internetu zaréwno na plaszczyznie
prawnej jak 1 praktycznej szczegélnie w drodze wprowadzania
odpowiednich regulacji prawnych ustugi powszechnej w przedmiocie
dostgpnosci 1 jakosci ustugi przylaczenia do Internetu. Raport Komitetu
z marca 2014 r. rekomenduje panstwom cztonkowskim dalsza aktywna
realizacj¢ prawa dostepu do Internetu, kierujgc si¢ regulacja o ustudze
powszechnej 1 ideg stojaca za tymi przepisami. Dostgpno$¢ ushugi
internetowej o minimalnym gwarantowanych poziomie jakos$ci jest przy
tym zdaniem Zgromadzenia wspdlnym obowigzkiem wszystkich panstw,
ktére powinny kierowal si¢ przy jego dalszej aktywnej realizacji
postepem technologicznym.

> Recommendation CM/Rec(2014)6 of the Committee of Ministers to Member States
on a Guide to human rights for Internet users, adopted by the Committee of Ministers
on 16 april 2014.

> Appendix to Recommendation CM/Rec(2014)6.

> Raport Komitetu Kultury, Nauki, Edukacji i Mediéw Zgromadzenia Parlamentarnego
— The right to Internet access, March 2014.
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W nastgpstwie powyzszego raportu doszto do przyjecia w dniu
9 kwietnia 2014 r. Rezolucji Zgromadzenia Parlamentarnego Rady —
Prawo dostepu do Internetu’®.

Zgodnie z trescig tejze rezolucji w opinii Zgromadzenia Internet
zrewolucjonizowat sposéb w jaki ludzie wchodzg ze sobg w interakcje
i korzystaja ze swoich podstawowych praw takich jak prawo do
informacji 1 prawo do swobodnego wyrazania opinii. Zgromadzenie
podkresla nastepnie  znaczenie prawa dostepu do Internetu
w spoteczenstwie demokratycznym i przypomina o spoczywajacym na
kazdym z panstw obowigzku promowania i realizacji mi¢gdzynarodowych
1 wspdlnotowych postanowien dotyczacych ustugi powszechnej. Zgodnie
z art. 5 ust. 6 1 nast. rezolucji umozliwienie dostepu do ustugi Internetu
o minimalnym standardzie jakoSci stanowi obowigzek panstwa
1 wyznaczonych dostawcoéw ustugi.

Do obowiazkow panstwa nalezy zdaniem Zgromadzenia réwniez
powstrzymywanie si¢ od nadmiernej ingerencji w wolno$¢ jednostki do
dostgpu do Internetu, promowanie dostepu do Internetu w placowkach
publicznych czy tez promowanie badan nad nowymi technologiami
moggcymi usprawni¢ powszechno$¢ dostepu do Internetu. Zgromadzenie
apeluje jednoczesnie do Organizacji Narodow Zjednoczonych oraz Unii
Europejskiej o $cislejsza wspotprace z Rada przy kreowaniu przysztych
rozwigzan dotyczacych ustugi powszechnej 1 przy implementacji na
poziomie europejskim prawa dostepu do Internetu (art. 6 ust 1.)°".

Podsumowanie

Dostgp do Internetu oceniany jest obecnie jako fundament
spoteczenstwa informacyjnego, majacy podstawowe znaczenie dla
wzrostu gospodarczego, rozwoju spotecznego i terytorialnego, integracji
oraz eliminacji zjawiska wykluczenia cyfrowego. Nalezy stwierdzi¢, iz
przyktad wspolnotowej regulacji ustugi powszechnej pokazuje znaczenie
budowania systemu prawa dostepu do Internetu w oparciu o roézne
rozwigzania, w tym takie, ktore dla swej skuteczno$ci nie muszg miec

> Rezolucja Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy 1987 z dnia 9 kwietnia
2014 r. The right to Internet access.
> Ibidem.
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charakteru regulacji abstrakcyjnej™. Wydaje sie, ze biorac pod uwage tak
silne poparcie dla koncepcji realizacji pozytywnego wymiaru prawa
dostepu do Internetu wilasnie w drodze uslugi powszechnej nalezy
spodziewa¢ sig¢, iz uregulowania w tym zakresie pozostang stalym
kluczowym elementem systemu prawnych gwarancji dostgpu. Omawiana
regulacja begdzie przy tym prawdopodobnie stopniowo, w miar¢ postepu
technologicznego 1 plynacych z niego mozliwosci, ewoluowaé
w kierunku regulacji bardziej szczegdétowej i cechujacej si¢ wysokim
minimalnym standardem ustugi.
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IMPORTANCE OF THE UNIVERSAL SERVICE IN THE

CONTEXT OF THE DEBATE OVER THE RIGHT TO ACCESS

TO THE INTERNET

Summary:

The paper presents universal service regulation seen as an expression of positive aspect
of the right to the Internet access. It describes how the relevant regulation developed
and discusses its implementation in a chosen national legal systems and talks about the
role it is being assigned to play in the future as a part of potential complex system of the
Internet access regulation.
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